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Resumen

En el contexto de las ventajas y desafios que el avance tecnolégico impone a la sociedad contemporanea, es posible
concebir una simbiosis armonica entre la investigacion universitaria y las herramientas de la inteligencia artificial
(IA). La identificacion y exposicion de dicha simbiosis constituye el objetivo principal de este trabajo, en la
consideracion del caso de Latinoamérica. Asi, empleando el caso de estudio y con el apoyo del analisis documental,
se aborda el novedoso caso de SmartPaper.ai, una pionera herramienta de IA desarrollada por SmartPaper SPA, y
orientada al fortalecimiento de la investigacion emprendida por académicos y estudiantes universitarios desde
América Latina.

Palabras clave: Inteligencia artificial, SmartPaper.ai, investigacion universitaria, tesis, trabajo académico

Abstract

In the context of the advantages and challenges that technological progress imposes on contemporary society, it is
possible to conceive of a harmonious symbiosis between university research and artificial intelligence (Al) tools. The
identification and exposure of this symbiosis constitutes the main objective of this work, considering the case of Latin
America. Thus, using the case study and with the support of documentary analysis, the novel case of SmartPaper.ai
is addressed, a pioneering Al tool developed by SmartPaper SPA, and aimed at strengthening research undertaken
by academics and university students from Latin America.
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1. Introduccion

Las universidades, y los centros de investigacion al interior de ellas, vinculan estrechamente su quehacer con la
investigacion y el desarrollo del conocimiento, tanto en el ambito publico como en el privado, y en los niveles
mundial, regional y local (Medina et al., 2023; Guanuchi et al., 2023). Estas tareas, a su vez, son gestionadas con
métodos y estrategias convencionales, donde el investigador universitario dirige y lleva a cabo todas y cada una de
las actividades (control del proceso), con la consecuente inversion de recursos, tiempo y esfuerzos regulares. Sin
embargo, esta haciendo su aparicion una alternativa a la investigacion tradicional: los procesos de investigacion
asistidos con desarrollos de inteligencia artificial (IA).

El objetivo de este estudio es identifica y exponer una simbiosis arménica entre la investigacion universitaria
y las aplicaciones de IA. Particularmente, se mostrara el novedoso caso de SmartPaper.ai, una aplicacion web
desarrollada por SmartPaper SPA, en tanto herramienta de IA orientada al fortalecimiento del desarrollo de
investigaciones de académicos y estudiantes universitarios, desde América Latina y con cobertura mundial.

La estructura de este ensayo aborda las siguientes secciones tematicas cardinales: en primer lugar, se da
cuenta del desarrollo de la exposicion, que plantea un marco de referencia sobre la IA en el ambito de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC); en segundo término se considera un apartado de discusion sobre el caso
de SmartPaper.ai en América Latina, como herramienta pionera de IA orientada a potenciar el desarrollo de las
investigaciones universitarias (protocolos, proyectos, tesis y tesinas). Finalmente, se establece un espacio en el que
se formulan algunos apuntes a modo de conclusiones.

2. Desarrollo

Los cambios e innovaciones tecnoldgicas a los que han asistido las sociedades a lo largo del tiempo han tenido su
fundamento de la inteligencia del hombre (Schwab, 2016). Asi, la IA es la que concentra la atencion en esta
exposicion, misma que se desarrolla en el medio general de las TIC y, de manera particular, en el ambito de los
dispositivos que funcionan por medio de una serie definida y precisa de instrucciones o pasos que deben llevarse a
cabo para ubicar o calcular distintos fendmenos, como pueden ser el comportamiento de la economia, la situacion
ecoldgica, el diagnoéstico de enfermedades, la tendencia de los delitos, la conducta digital de las personas, entre
otros (Serrano, 2016; Palma & Marin, 2008).

Por lo tanto, el mundo del siglo XXI en el que vivimos es el de la sociedad del conocimiento, en la era de la
informacion, donde el acceso, la generacion y la aplicacion de conocimiento posibilitan el desarrollo de los paises y
el éxito de los individuos (Naciones Unidas, 2006). El componente principal de la sociedad del conocimiento son
las TIC, mismas que multiplican los flujos de informacion y la creacion de conocimiento (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2005; Olivé, L., 2007). Asi, el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) transforma la vida y las relaciones entre personas, instituciones vy
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organizaciones y constituyen la clave para la competitividad econémica y el desarrollo incluyente de las sociedades
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2011; Banco Interamericano de Desarrollo, 1999;
Finquelievich, 2004).

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la utilizacion de las TIC puede resultar
provechosa para el desarrollo, pues permite promover el capital humano y con ello incrementa la productividad y la
innovacion; al mismo tiempo, se aumenta la competitividad empresarial y la eficiencia en el gobierno, que puede
elevar la recaudacion e inversion estratégica (United Nations, 2015). Y el resultado de todo ello es un mayor nivel
de crecimiento econdmico y desarrollo social. Particularmente, el acceso a Internet estimula la productividad,
genera oportunidades de negocio, reduce la brecha del conocimiento y promueve la democracia (Pérez et al.,
2013). Asimismo, posibilita una mayor cercania entre ciudadanos y gobierno e impacta en mejores niveles de
calidad y equidad en la provision de servicios publicos (Castoldi, 2002; Palacios, 2001).

3. Discusion

En el contexto descrito con antelacion, abordamos en este ensayo el caso especifico de una herramienta de IA
concebida y disefiada para facilitar y fortalecer el proceso de redaccion de proyectos de investigacion en las
universidades: SmartPaper.ai. Esta expresion de la tecnologia basada en la IA constituye un motor con
potencialidades amplias para llevar a cabo la realizacion de investigacion universitaria, en un formato dinamico.

Esta revolucionaria aplicacion se vincula con la inteligencia en la interfaz, un nuevo paradigma de las
tecnologias, que considera que la interfaz es proactiva, que se torna mejor con la experiencia y que cuenta con
amplia informacioén de los usuarios, a quienes comprende en sus contextos. Asi, SmartPaper.ai representa el primer
sistema de IA orientado a la investigacion, probablemente en el mundo y, con seguridad, en el caso de América
Latina, que trabaja mediante una conversacion tipo chat y permite crear trabajos académicos universitarios
anclados con la investigacion, protocolos de, tesis, y otros tipos trabajos orientados a las materias de la educacion,
la salud, la medicina, la ingenieria, la sociologia, la psicologia y otras disciplinas, con requerimientos menores de
tiempo. Esta herramienta reduce considerablemente los tiempos destinados al desarrollo de redaccion de proyectos
académicos y de investigacion, posibilitando una mejoria significativa de la productividad de los universitarios.

La IA en comento ha sido concebida en Temuco, una ciudad de la zona sur de Chile, capital de la provincia
de Cautin y de la Region de La Araucania, por un equipo multidisciplinario de expertos en investigacion, ingenieria,
programacion e IA. El funcionamiento de esta herramienta se lleva a cabo de la siguiente forma: el usuario debe
abrir la pagina electronica en la que se localiza SmartPaper.ai, y una vez dentro de la misma, se debe efectuar un
registro, para contar con un usuario y contrasefia que funcionan como llave para ingresar a la plataforma. Ya en la
plataforma, y una vez que se esta en condiciones de elaborar un proyecto, basta con ingresar algunos datos
solicitados por la herramienta en torno a la investigacion que se proyecta realizar. Se obtienen doce opciones de
preguntas de investigacion, en la consideracion de cuatro tipos de investigacion: exploratoria, descriptiva,



Transdigital

congreso virtual

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C.

explicativa y correlacional; y debe ser elegida una pregunta de investigacion para que, a partir de la misma, la
herramienta esté en condiciones de proveer objetivos general y particulares de investigacion, asi como las hipotesis
de investigacion. Hasta aqui, la herramienta concluye la primera etapa de su funcionamiento (pre-proyecto), la cual
es de libre acceso y gratuita.

La segunda y ultima etapa de la operacion de SmartPaper.ai se relaciona con la configuracion del proyecto
(completo) y, para que la misma pueda efectuarse, hay que adquirir un plan de pago de los propuestos en la
plataforma. Una vez que se cuenta con el mismo, la herramienta de IA, usando la informacion de la etapa del
preproyecto (insumos que el usuario le entrega), concibe, redacta y proporciona como resultado un proyecto de
investigacion académica consistente y con contenido perfectible: preguntas de investigacion, objetivos general y
especificos, hipotesis, antecedentes, discusion tedrica y marco(s) metodoldgico(s) posible(s) a desarrollar.
Mediante la IA y la parametrizacion de expertos, se efectia y modela el proceso de forma integral,.

Respecto a la validez de la informacion derivada de SmartPaper.ai, debe apuntarse que la referida
herramienta fue testada por un cuerpo de profesionales especializados en distintas areas disciplinares y obtuvo
puntuaciones de fiabilidad aceptables. Esta opcion de desarrollo tecnoldgico emplea distintos motores de |A con el
fin de producir resultados 6ptimos, como Gpt4, Gpt3 y Bing. No obstante lo anterior, la herramienta se encuentra
en un estado de revision y mejora continuas, fundamentalmente en los topicos con alto nivel de especializacion,
como en el caso de todo producto desarrollado mediante IA.

Esta |IA, primera en su tipo -muy probablemente a escala mundial y con certeza en la region
latinoamericana- y enfocada en la asistencia de los procesos académicos y de investigacion, supone un salto
cualitativo con relacion a la velocidad y la precision en las tareas cotidianas de los académicos y estudiantes en las
universidades, tanto del ambito publico como del privado. Asi, “esta herramienta tiene un principio filosofico detras
que tiene que ver con la democratizacion de la investigacion y el acceso a la misma. Nosotros tenemos hoy una
cantidad enorme de profesionales que tienen un acceso a la informacion relevante, pero no tienen la capacidad de
sistematizarla o de generar documentos. Pasa en los servicios de salud, en el area técnica, en las comunicaciones,
existen muchos profesionales que manejan informacion, pero no tienen el tiempo y el bagaje metodoldgico para
hacer esto. Y eso frena el desarrollo de conocimiento” (Henriquez, 2023, p. 5).

En su génesis, es de destacar que la intencion principal de los creadores de SmartPaper.ai, fue la de
contribuir en la facilitacion de la investigacion y a todos los espacios donde hoy no se investiga o no arriban los
resultados de las investigaciones por falta de tiempo o de competencias mas avanzadas en materia de metodologia
de la investigacion. Por lo tanto, la filosofia promovida por los autores intelectuales de esta herramienta tecnolégica
ha sido sustentada en tres principios: desarrollar competencias de investigacion donde no las hay; mejorar la
eficiencia de la investigacion donde hoy ya es buena; y generar mas y mejor conocimiento relevante en todas las
disciplinas (Smartpapper.ai, 2023).
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Para concluir, resulta necesario advertir que, actualmente, la humanidad asiste a una dinamica constante
de desarrollo de las herramientas de IA, en aras de la asistencia, optimizacion y simplificacion de las distintas tareas
humanas. El caso de SmartPaper.ai da cuenta de ello. Sin embargo, ¢cuales son las ventajas y desventajas que
pueden derivarse de esta combinacion entre lo humano vy lo tecnolégico (lo digital y lo artificial), atendiendo a la
casuistica aqui abordada? A partir de la 6ptica de los aportes, el caso de estudio permite identificar que las
herramientas de |A pueden contribuir en el proceso de investigacion encabezado por un investigador o un tesista
de cualquier disciplina, y en cualquier lugar del mundo, mas accesible, mas eficiente y democratico. Ahora, por lo
que toca a los riesgos que se generan a partir de las opciones de |A, el que se aprecia como el de mayor relevancia
es el relacionado con la posibilidad de que el investigador o el estudiante universitarios (es decir, los principales
potenciales usuarios) extravien el control sobre los desarrollos de IA. De ahi que resulta imperativo que, en el caso
de SmartPaper.ai, no se pierda de vista que “esta herramienta no viene a reemplazar al investigador, mas bien,
viene a potenciarlo” (Henriquez, 2023, p. 5). Es factible, por lo tanto, una simbiosis arménica entre la investigacion
universitaria y la 1A, a partir del caso expuesto, para la region latinoamericana.

4. Conclusiones

Sin lugar a dudas, nos encontramos viviendo la revolucion de las revoluciones, en la consideracion del cambio
tecnologico liderado por la IA. El desarrollo actual y potencial de la tecnologia basada en la |A se debe a su
consecucion de la igualacion o superacion de determinadas capacidades cognitivas, mediante un eficiente
procesamiento de los datos y la informacion en una cada vez mayor cantidad de tareas humanas.

A proposito del impacto del emprendimiento de IA aqui resefiado, deben mencionarse los alcances y limites
de esta herramienta de Ultima generacién en el trabajo de las comunidades académica y cientifica de las
universidades. Asi, por principio de cuentas, SmartPaper.ai constituye una fuente de apoyo que, con base en la IA,
impulsa el desarrollo de los proyectos académicos y de investigacion consistentes y contextualizados: la aplicacion
ayuda a plantear y orientar las ideas originales, con fundamento en un orden siempre enfocado al conocimiento
cientifico; y este desarrollo hace posible formular las preguntas, los objetivos, las hipotesis de investigacion y los
marcos de antecedentes, tedrico y metodolégico en tiempos menores.

Igualmente, respecto a los desafios de la aplicacion, no debe dejarse de considerar que Smartpapper.ai es
un asistente, un facilitador y un intermediario tecnolégico de investigacion que utiliza |A para apoyar el desarrollo
de los trabajos académicos y de investigacion. Y, en consecuencia, no es un sustituto o reemplazante del
académico o investigador, por lo que, per se, no crea publicaciones, documentos de trabajo, articulos o reportes.
Por lo tanto, la utilizacion de esta opcion de IA debe evitar trastocar la ética del trabajo tradicional de las
comunidades universitarias: es posible concebir una via alterna a la opcion del reemplazo total al promover la
permanencia del desarrollo de investigaciones con los métodos tradicionales a la par del empleo de la ayuda de la
IA; y este esquema complementario o mixto podria dar lugar, por ejemplo, a una nueva herramienta de evaluacion
de protocolos, proyectos de investigacion y tesis, entre otros.
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Las comunidades de las instituciones de educacion superior tienen ante si el reto de asimilar las
innovaciones tecnoldgicas como la aqui resefiada, con una gestion efectiva de las resistencias y los beneficios
implicados. Todo ello en pos de una generacion de conocimiento relevante, en la consideracion de un enfoque
pragmatico y Uutil de los procedimientos de investigacion, tanto tradicionales como los asistidos de la IA.
SmartPaper.ai, en tanto herramienta de |IA orientada al trabajo académico, constituye un destacado aporte a la
comunidad cientifica en tanto que permite asimilar y generar informacion (insumo para la tarea académica);
posibilita reducir considerablemente los tiempos de produccién académica -y generar, por lo tanto, los
consecuentes y correspondientes ahorros-; y potenciar el trabajo de los académicos e investigadores al coadyuvar
a hacer la investigacion mas accesible, mas eficiente y mas democratica. Por lo tanto, es factible una simbiosis
armonica entre la investigacion universitaria y la I1A, a partir del caso expuesto, para Latinoamérica.

Finalmente, los creadores de SmartPaper.ai también enfrentan una agenda de asignaturas pendientes
relacionadas con este desarrollo tecnoldgico: mantener la optimizacion de su funcionamiento a través de su revision
y perfeccionamiento permanentes; promover su sostenibilidad y sustentabilidad; y conservar y ampliar sus
margenes de acceso Y utilidad sociales, en pos de que esta primera IA en su tipo en el mundo, y desde América
Latina, contribuya, efectivamente, a potenciar las investigaciones cientificas y a democratizar el desarrollo del
conocimiento. Es factible, por lo tanto, una simbiosis arménica entre la investigacion universitaria y la A, a partir del
caso expuesto, para la region latinoamericana.
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