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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo evaluar el nivel de competencia digital de los docentes de educacion
superior en relacion con la inclusion de las TIC en su metodologia educativa. Se aplicé un enfoque mixto, utilizando
un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados revelaron que la mayoria de los docentes
participantes poseen un nivel moderado de competencia digital y muestran un grado variable de integracion de las
TIC en su practica docente, resaltando la importancia de la formacion y el apoyo institucional para promover un uso
efectivo de las TIC en la educacién superior.

Abstract

The present study aims to evaluate the level of digital competence of higher education teachers in relation to the
inclusion of ICT in their educational methodology. A mixed approach was applied, using a questionnaire as a data
collection tool. The outcomes revealed that most of the participating teachers have a moderate level of digital
competence and show a variable degree of integration of ICT in their teaching practice, highlighting the importance
of training and institutional support to promote an effective use of ICT in higher education.
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1. Introduccion

La capacitacion a los docentes en el tema de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) sigue estando
vigente en la agenda de las universidades al incluir diversos cursos que actualicen y refuercen las competencias
digitales en los docentes. Una de ellas es precisamente la que tiene que ver con la inclusion de las TIC en las
metodologias educativas aplicadas por docentes, en este caso de educacion superior. La metodologia educativa
con inclusion de TIC se refiere al enfoque pedagogico que integra a las TIC de manera general y que, al darle un
proposito especifico en la educacion, se convierten en Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y
si ademas los protagonistas del PEA interactlan y crean su propio contenido y lo socializan en redes sociales,
entonces se convierten en Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion (TEP) (Morales Salas & Rodriguez
Pavon, 2020; Morales Salas & Veytia Bucheli, 2022).

1.1. Metodologia educativa y las TIC

Las metodologias utilizadas por los docentes buscan aprovechar las ventajas de las TIC para mejorar y
enriquecer la practica educativa al promover la participacion de los estudiantes, personalizar el aprendizaje y
fomentar la colaboracion y desarrollo de habilidades blandas. Algunas de las caracteristicas que pueden notarse
sobre el uso de TIC en sus metodologias son:

e Las TIC permiten a los estudiantes acceder a una amplia gama de informacion y recursos en linea. Pueden
buscar y analizar informacion de manera mas rapida y eficiente, ampliando su conocimiento y perspectivas
sobre diversos temas (Monereo & Fuentes, 2005; Salinas Ibafnez, 2003).

e Las herramientas tecnoldgicas ofrecen oportunidades para el aprendizaje interactivo. Los estudiantes
pueden participar en actividades interactivas, simulaciones, juegos educativos y colaborar en linea con sus
comparnieros, lo que fomenta la participacion y el trabajo en equipo (Chisag et al., 2017; Rodriguez
Hernandez et al., 2018).

e Las TIC permiten adaptar los recursos y actividades de aprendizaje segun las necesidades individuales de
los estudiantes. Los docentes pueden utilizar aplicaciones y programas educativos que se ajusten al ritmo
y estilo de aprendizaje de cada estudiante, brindando una experiencia mas personalizada (Arenas Marquez
et al., 2009; Torres-Gordillo & Herrero-Vazquez, 2016).

e El uso de las TIC en el aula también tiene como objetivo desarrollar las habilidades digitales de los
estudiantes. Aprenden a utilizar diferentes herramientas y software, a buscar informacion de manera critica,
a evaluar la calidad de los recursos en linea y a comunicarse de forma efectiva a través de medios digitales
(Cabero-Almenara et al., 2022; Infante-Moro et al., 2021; Pérez et al., 2020).
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e Las TIC ofrecen diversas herramientas multimedia que permiten a los estudiantes expresar su creatividad
y producir contenidos audiovisuales, presentaciones, proyectos digitales, entre otros. Esto fomenta la
exploracion, la innovacion y la expresion personal en el proceso de aprendizaje, favoreciendo la interaccion
entre alumnos y docentes, en un plano jerarquico horizontal potencializandose a través de actividades de
caracter eminentemente practico, dando como resultado a las llamadas Tecnologias de la Relacion,
Informacion y Comunicacion (TRIC) (Lopez Company, 2023; Mora-Pifia, 2019; Venegas-Ramos et al.,
2020).

Por consiguiente, la integracion efectiva de las TIC en el aula requiere de docentes capacitados y
motivados, capaces de aprovechar su potencial para mejorar la ensefianza y el aprendizaje (Koehler & Mishra,
2009). Esto conlleva una larga trayectoria en lo que respecta a la alfabetizacion tecnolégica, pero también se tiene
que contemplar la dotacion de infraestructura tecnolégica como la base que hace posible la integracion de las TIC
en las aulas (Carneiro et al., 2021; Torres Canizales & Cobo Beltran, 2017). Los autores de este articulo no
queriamos dejar de mencionar este punto. Sin embargo, nos enfocaremos en la capacitacion docente para alcanzar
cierto nivel de dominio en la competencia digital que refiere a la inclusion de las TIC en las metodologias educativas
de los docentes de educacion superior, propiciando en ellos una alfabetizacion digital. Por consiguiente, la presente
investigacion tuvo como objetivo evaluar el nivel de competencia digital de los docentes de educacion superior en
relacion con la inclusion de las TIC en su metodologia educativa.

Se considera que un individuo esta alfabetizado tecnoldgicamente cuando adquiere las competencias
digitales necesarias para usar y aplicar las TIC, TAC, TEP y TRIC, ademas de saber interactuar con ellas en el
momento oportuno y en un contexto determinado. Y cuando se adquieren las competencias digitales?
Precisamente cuando el individuo demuestra la capacidad para utilizar, comprender, evaluar y aplicar de manera
critica las tecnologias digitales de manera efectiva y ética en diferentes contextos. Es esencial aclarar que esto
implica, no solo habilidades técnicas y conocimientos basicos sobre el uso de herramientas digitales, sino también
la capacidad de adaptarse y aprender de manera continua en un entorno digital en constante evolucion. Esto es:
se deben considerar aspectos como la alfabetizacién informacional, el pensamiento critico, la seguridad y privacidad
en linea, la gestion de la identidad digital y la capacidad para evaluar y analizar la informacion digital.

Diversos estudios han abordado el tema de las competencias digitales en docentes de educacion superior,
sus caracteristicas, la aplicacion de estas en el PEA, los niveles de dominio alcanzados por los docentes a través
de la capacitacion, actualizacion o bien aprendizaje autogestivo, asi como la situacion actual de las universidades
y de sus docentes (Agreda et al., 2016; Gutiérrez Castillo et al., 2017; Morales Arce, 2013; Pozos Pérez & Tejada
Fernandez, 2018; Prendes Espinosa, 2018; Sandia Saldivia et al., 2018). Los resultados revelan instrumentos con
evidencias fiables y validas que permiten explorar las competencias digitales de los docentes.
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Estos estudios respaldaron a los autores de este articulo en la eleccion del cuestionario desarrollado por
Agreda et al. (2016) que involucra cuatro competencias digitales: (1) Uso y Alfabetizacion Tecnologica; (2)
Metodologia Educativa a través de las TIC en el aula; (3) Formacion del profesorado universitario en TIC; vy, (4)
Actitud ante las TIC en la Educacion Superior. El cuestionario original se compone de 140 items con una escala tipo
Likert de cuatro grados (1. Nulo; 2. Bajo; 3. Alto; 4. Muy alto). Para efectos de esta investigacion solo se analiza la
competencia digital 2 Metodologia Educativa a través de las TIC en el aula, compuesta de 23 items que refieren al
nivel de competencia digital en esta dimension.

2. Método de investigacion

Se empled una metodologia mixta basada en los principios establecidos por Creswell (2014). Se combiné un disefio
no experimental segun lo propuesto por Hernandez Sampieri et al. (2010). El enfoque adoptado fue de naturaleza
exploratoria, descriptiva y transversal, siguiendo las directrices metodolégicas de Hernandez y Mendoza (2018).

Para la recoleccion de datos, se utilizé la técnica de la encuesta, conforme a la propuesta metodoldgica de
Lanuez y Fernandez (2014). Especificamente, se empled un instrumento de cuestionario disefiado por Nocedo et
al. (2015) como herramienta principal para recopilar la informacion necesaria.

2.1. Muestra y contexto

La muestra de este estudio estuvo compuesta por un total de 75 docentes afiliados al Departamento de
Sistemas de Informacion del Centro Universitario de Ciencias Econdémico Administrativas (CUCEA) de la
Universidad de Guadalajara (UdeG), México, quienes se encargan de impartir asignaturas relacionadas con las
tecnologias de la informacion a estudiantes de nivel superior.

Para la seleccion de los participantes se aplicd una estrategia de muestreo no probabilistico por
conveniencia. Este enfoque se basa en la disponibilidad de las personas para participar en la investigacion, teniendo
en cuenta la facilidad de acceso en un intervalo de tiempo especifico o cualquier otra consideracion practica. De
acuerdo con Kinnear y Taylor (1998, p. 406), este tipo de muestreo se lleva a cabo con base en la conveniencia del
investigador, buscando la participacion de aquellos individuos que se ajusten a los criterios establecidos. Es
importante mencionar que esta estrategia de muestreo por conveniencia permitio seleccionar a los docentes que
cumplian con los requisitos necesarios para el estudio, brindando la oportunidad de obtener datos relevantes y
representativos dentro del contexto especifico de la investigacion.

Se consideraron expertos, porque anteriormente ya habian participado en validaciones de otros
instrumentos; son docentes de tiempo completo y ostentan el titulo de doctores, siendo investigadores reconocidos
en el ambito educativo.
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2.2. Procedimiento

1. El cuestionario se hospedd en un formulario de Google, permitiendo a los docentes contestarlo desde su
dispositivo moévil o bien desde una computadora personal.

2. Se ejecutd una prueba piloto con 10 docentes para comprobar que no existiera confusion en la
interpretacion de cada una de las preguntas. Se realizaron los ajustes correspondientes en cuanto a la semantica
de algunas palabras antes de su aplicacion masiva.

3. Para el analisis de datos, se utilizé el programa de software estadistico SPSS v 24 para calcular la
estadistica descriptiva. Este analisis ayudo a identificar el nivel de dominio con el que cuentan los docentes de dicho
centro educativo con respecto a la competencia digital: uso y alfabetizacion tecnoldgica y asi crear estrategias que
promuevan esta competencia tomando en cuenta el contexto de referencia.

4. Para el analisis de los datos recopilados, se empleé el software estadistico SPSS v24, reconocido por su
capacidad para realizar calculos estadisticos descriptivos de manera precisa y confiable.

5. Se obtuvo la prueba de Alfa (a) de Cronbach para evaluar la consistencia interna de la prueba utilizado
en el estudio. Esta prueba se basa en la covariacion entre los items y su valor se incrementa en la medida en que
la proporcion de covariacion entre los items con respecto a la varianza total de la prueba es mayor. De esta manera,
un valor mas alto del coeficiente Alfa (a) de Cronbach indica una mayor confiabilidad de la prueba (Meneses, 2013,
p. 91).

Como resultado se realizaron 22 ajustes al cuestionario en aspectos semanticos y ortograficos. El
cuestionario fue contestado por 75 docentes, una vez obtenidos los resultados, se aplicé la prueba de Alfa de
Cronbach, obteniéndose los siguientes resultados:

K Vi

(= —— [1 -

K-1 vVt

Donde:

K = Numero de items = 29
Vi = Varianza de cada item = 25.14009662
Vt = Varianza total = 386.2407057
A = Alfa de Cronbach ?

Resultado:
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a=-2 p,—ziiﬁﬁﬂﬁﬁ]: o 0.9683004766

T 29-1 386.2407057

De acuerdo con la regla general, el Alfa de Cronbach (a) tiene Consistencia interna Excelente, ya que su
resultado es >0.9.

3. Resultados

Los participantes de la encuesta fueron docentes cuyas edades abarcaban un rango de 30 a 60 afios. Dentro de
esta investigacion, se observé que la edad promedio de los participantes se situaba principalmente entre los 41 y
50 afios. En cuanto a la distribucion por género, se encontrd que el 67% de las respuestas correspondian a
docentes hombres, mientras que el 33% eran mujeres.

En relacion con el nivel educativo en el que los docentes impartian sus cursos, se obtuvieron resultados
bastante homogéneos. El 75% de los docentes encuestados afirmaron impartir clases exclusivamente a nivel
licenciatura, mientras que el 12% se dedicaba Unicamente a la ensefianza en nivel posgrado. Adicionalmente, se
identifico que el 13% de los docentes participantes en la encuesta impartian cursos tanto a nivel licenciatura como
posgrado. Como dato adicional se obtuvo que el 77% de los docentes afirmd haber tomado al menos un curso de
actualizacion en competencias digitales en los Ultimos 3 afos. Sin embargo, se encuentra un porcentaje elevado
del 23% de docentes que en ese mismo lapso no ha tomado ni un solo curso en cuestiones de competencias
digitales.

3.1. Analisis de datos

Segun los resultados obtenidos en relacion con las respuestas de los items, se obtuvo una escala Likert en
el instrumento de medicion, que abarcaba cuatro categorias: "Nulo", "Bajo", "Alto" y "Muy alto". En la Tabla 1 se
presentan los resultados correspondientes a cada una de estas categorias para cada elemento analizado.

Tabla 1
Resultados de la dimension 2: Metodologia educativa a través de las TIC en el aula

items Nivel Interpretacion
(1. Nulo, 2. Bajo,
3. Alto, 4. Muy alto)
Implementacion de experiencias vy 3.2 El 80% de los encuestados implementa de
creacion de ambientes de manera constante las TIC en sus experiencias de
aprendizaje con TIC en el aula aprendizaje.
(entornos personalizados

educativos)
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Tabla 1

Resultados de la dimension 2: Metodologia educativa a través de las TIC en el aula

items

Nivel
(1. Nulo, 2. Bajo,
3. Alto, 4. Muy alto)

Interpretacion

Utilizacion de contenido digital como
apoyo dentro del aula
(presentaciones  digitales,  video,
recursos digitales creados por ellos
mismos)

Utilizacion de campus virtuales o
plataformas e-learning

Acceso a recursos educativos y
estructuracion de actividades a
través de diferentes dispositivos.

Uso de herramientas de la web:
Blogs, wikis, podcast, codigos QR,
foros, drive,

Uso de simuladores virtuales vy
videojuegos en el aula como recurso
educativo

Utilizacion de herramientas de
alojamiento en la nube para
compartir material educativo de la
asignatura 'y otros  materiales
relevantes para la formacion del
alumnado.

3.55

3.36

3.44

2.04

1.72

3.72

Solo el 13% de los encuestados consideran que
la inclusion de estas actividades no es tan
importante para la educacion en el aula.

El 84% de los docentes sugiere que la utilizacion
de estos campos virtuales es muy importante o
util en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya
que promueve el desarrollo de habilidades
interpersonales como complemento en la
educacion.

El 86% de los docentes dicen tener acceso
directo a diferentes recursos educativos,
utilizando varios dispositivos como PC, Lap Top,
movil y tabletas.

El 49% de los docentes, no consideran
necesario usar este tipo de herramientas, esto
propicia que los estudiantes no realicen
actividades en linea o bien produzcan contenido

Los simuladores y videojuegos utilizados en el
aula pueden ser de diferentes tipos, desde
simuladores virtuales que reproducen
situaciones del mundo real, hasta videojuegos
educativos disefiados especificamente para el
aula. Por lo que 43% lo considera importante
tener este acceso, pero existe una resistencia
por parte de los docentes a la utilizacion de estas
herramientas asi lo manifiesta 57% de los
docentes.

El 93% de docentes encuestados dicen utilizar
diversas herramientas en la nube para compartir
material, tales como: DropBox. Google Drive,
Plataformas e-learning como Moodle o
Classroom.

El 7% de los docentes dicen tener resistencia al
utilizar estas herramientas



Transdigital

congreso virtual

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C.

Tabla 1

Resultados de la dimension 2: Metodologia educativa a través de las TIC en el aula

Interpretacion

items Nivel
(1. Nulo, 2. Bajo,
3. Alto, 4. Muy alto)

Evaluacion de las competencias de 3.68
la asignatura mediante el uso de las
TIC
Planteamiento y utilizacion de los 2.36
MOOC como recurso

complementario en el aprendizaje del
alumnado sobre un tema concreto
de la asignatura

Desarrollar  eficazmente  tutorias 2.80
digitales
Uso de las redes sociales como 2.48

recurso dentro del aula

Conocimiento y uso de herramientas 1.6
para la creacion de actividades

educativas a través de realidad

aumentada

El 92% de los profesores encuestados
consideran importante utilizar las TIC para
evaluar y medir el aprendizaje de los estudiantes.
Expresan que las TIC permiten hacer una
evaluacion mas personalizada.

El 59% de los docentes consideran importante
recurrir a los MOOC (Massive Online Open
Courses o Cursos Online Masivos y Abiertos)
Como recurso complementario en el aprendizaje
de los estudiantes. Al aseverar que enriquecen
y fomentan el compromiso y la motivacion de los
estudiantes.

El 70% de los docentes consideran importante
utilizar herramientas tecnoldgicas para brindar
un mejor apoyo a los estudiantes a través de
estrategias como la creacion de tutorias
digitales, como videos, podcast, contenido en
videos cortos, etc.

Solo el 62% de los docentes estan de acuerdo
en que los estudiantes usen las redes sociales
como parte en el PEA. El 38% dicen no utilizarlas
porque consideran que puede ser un distractor.

El 90% de los docentes dijo tener un uso entre
nulo y bajo de herramientas que ofrecen
experiencias interactivas al usuario a partir de
una combinacioén de la dimension virtual y fisica,
por medio de dispositivos digitales como los
teléfonos inteligentes.

4. Discusion y conclusiones

El instrumento aplicado y el andlisis estadistico de los datos recabados, permitié identificar y evaluar el nivel de
competencia digital de los docentes pertenecientes a dicha institucion educativa en lo que se refiere a la inclusion
de las TIC en sus metodologias educativas.
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En primer lugar, los resultados revelaron que la mayorfa de los docentes participantes poseen un nivel
moderado de competencia digital. Esto indica que tienen cierto grado de familiaridad y habilidad en el uso de las
TIC, pero aun existen areas en las que podrian mejorar y desarrollar sus habilidades digitales. Es importante
destacar que la competencia digital no se limita Unicamente al conocimiento técnico, sino que también implica la
capacidad de utilizar las TIC de manera pedagodgica y significativa en el aula.

En cuanto a la inclusion de las TIC en la metodologia educativa, se observd que los docentes muestran un
grado variable de integracion de las TIC en sus metodologias educativas. Algunos docentes utilizan las TIC de
manera regular y sistematica, incorporandolas como herramientas de apoyo en sus clases y promoviendo la
interaccion y participacion activa de los estudiantes; se mostraron mas propensos a utilizar plataformas en linea,
recursos digitales y herramientas colaborativas para enriquecer el proceso de ensefianza. Sin embargo, también
se identificaron docentes que aun presentan ciertas barreras para la integracion de las TIC, como la falta de acceso
a recursos tecnologicos adecuados, la resistencia al cambio o la falta de formacion especifica en el uso pedagogico
de estas. Estos docentes pueden beneficiarse de programas de capacitacion y formacion en competencias digitales
que les permitan adquirir las habilidades necesarias para aprovechar plenamente el potencial de las TIC en su
practica docente.

Es importante destacar que el nivel de competencia digital y la inclusion de las TIC en la metodologia
educativa estan estrechamente relacionados. Por consiguiente, los docentes con un mayor nivel de competencia
digital tienden a utilizar de manera mas efectiva las TIC en su practica educativa, aprovechando las herramientas y
recursos disponibles para enriquecer la ensefianza y el aprendizaje. Por otro lado, aquellos docentes con un nivel
de competencia digital mas bajo pueden encontrar dificultades para utilizar las TIC de manera significativa y
adaptada a sus necesidades pedagogicas.

A partir de los resultados, fue posible obtener una vision mas precisa de las fortalezas y areas de mejora
en relacion con la competencia digital de los docentes, propiciando el desarrollo de estrategias que promuevan y
fomenten este tipo de competencias digitales que coadyuven a potencializar la practica docente, teniendo en cuenta
el contexto de referencia y el aprovechamiento oportuno y pertinente, siempre con un proposito educativo de las
tecnologias.

Se destaca que el mayor nivel obtenido por los docentes fue en el uso de herramientas de alojamiento en
la nube para compartir material educativo de la asignatura y otros materiales relevantes para la formacion del
alumnado (3.72); mientras que el nivel mas bajo reportado refiere al conocimiento y uso de herramientas para la
creacion de actividades educativas a través de realidad aumentada (1.6). Estos resultados, de manera general,
destacan la importancia de fortalecer las competencias digitales de los docentes de educacién superior y fomentar
su integracion efectiva de las TIC en la metodologia educativa a través de la formacion continua y el apoyo
institucional en el desarrollo de estas competencias.



1"

Transdigital

congreso virtual

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C.

Estas acciones resultaran fundamentales para mejorar la calidad de la ensefianza, favoreciendo asi, la
participacion activa de los estudiantes, ademas de continuar con la preparacion de los docentes para afrontar los
desafios de la educacion en la era digital. Estas estrategias deben enfocarse en el fortalecimiento de las habilidades
digitales, asi como en la capacitacion en el disefio y la implementacion de actividades y recursos educativos
basados en las TIC.

Es importante mencionar que esta investigacion tiene ciertas limitaciones. El estudio se centré en una
muestra especifica de docentes de educacion superior, por lo que los resultados no pueden generalizarse a otros
contextos o niveles educativos. Ademas, el analisis se baso en la autopercepcion de los docentes en cuanto a su
competencia digital, lo que puede estar sujeto a sesgos. Futuras investigaciones podrian considerar la evaluacion
objetiva de las competencias digitales y explorar otros factores que influyan en la integracion de las TIC en la
metodologia educativa.
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