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Resumen

Los docentes en formacion hacen uso de diferentes dispositivos y recursos digitales, en la comunicacion, en lo
recreativo y en el entretenimiento. Si esta inversion de tiempo se canalizara a su formacion profesional se obtendria
mayor efectividad de estos recursos. Se realizd una investigacion de tipo mixta bajo una metodologia
fenomenoldgica, para analizar si la alfabetizacion digital es necesaria como parte de los procesos formativos del
estudiante normalista. Obteniendo informacion al respecto, a través de entrevistas semiestructuradas y un
cuestionario; concluyendo, que es muy importante y relevante el considerar una alfabetizacion digital en el
estudiante normalista como parte de sus habilidades, recursos y conocimientos que contribuyen a su formacion
como docente y potenciar su practica profesional.

Palabras clave: alfabetizacion digital, docente, alumnos, formacion

Abstract

Teachers in training make use of different devices and digital resources, in communication, recreation and
entertainment. If this investment of time were channeled to their professional training, these resources would be
more effective. A mixed-type investigation was carried out under a phenomenological methodology, to analyze
whether digital literacy is necessary as part of the training processes of the normal student. Obtaining information
about it, through semi-structured interviews and a questionnaire; concluding that it is very important and relevant to
consider a digital literacy in the normal student as part of their skills, resources and knowledge that contribute to
their training as a teacher and enhance their professional practice.
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1. Introduccion

Constantemente observamos a los estudiantes normalistas interactuar con distintos dispositivos digitales como el
celular, tableta electronica o computadora y con frecuencia se da por hecho que los alumnos dominan dicha
tecnologia de forma profesional.

Sin embargo, he presenciado cémo los alumnos se frustran cuando se les borra un archivo, desaparece
alguna informacion de su dispositivo 0 constantemente preguntan como realizar algunos procesos con ciertas
herramientas digitales, plataformas, correos electronicos o programas computacionales.

A partir de tercer semestre, los estudiantes de la Licenciatura en Educacion Primaria Plan 2012, no cursan
ninguna asignatura vinculada directamente con la utilizacion de herramientas y contenidos digitales. Sin embargo,
es importante mencionar que en algunos casos los docentes que imparten asignaturas de otros trayectos formativos
llegan a utilizar algunos recursos o proponen la utilizacion de estrategias digitales para el desarrollo de sus propias
unidades tematicas.

La realidad es que a pesar de ser muy jovenes y utilicen en exceso los dispositivos digitales no garantiza
que conozcan la mayoria de sus funciones y las aprovechen en el desarrollo de su aprendizaje y procesos
didacticos.

2. Método de investigacion

La investigacion que se llevd a cabo es de tipo mixta y de acuerdo con su temporalidad considera un estudio
prospectivo, tomando en cuenta una metodologia fenomenoldgica para conocer e interpretar la dimension digital
de los estudiantes normalistas, a partir de la indagacion tedrica documental y analizando las opiniones de diferentes
participantes registradas en un cuestionario, asi como también se utilizd el enfoque hermenéutico para la
interpretacion de entrevistas realizadas.

El tamano del universo corresponde a una poblacion de 78 estudiantes divididos en tres grupos uno por cada grado.
El grupo “A” (1°3) con 28 alumnos, el grupo “B” (2°12) con 24 alumnos y el grupo “C” (3°5) con 26 alumnos, todos
ellos de la Licenciatura en Educacion Primaria.

2.1. Objetivo general

Analizar y determinar si la alfabetizacion digital es necesaria como parte de los procesos formativos del
estudiante de la Licenciatura en Educacién Primaria Plan 2012.
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2.2. Supuesto de investigacion

Si se lleva a cabo la alfabetizacion digital como parte del proceso de formacion docente contribuira a
comprender, seleccionar y crear herramientas digitales que mejoren su aprendizaje y potencien su practica con los
alumnos de primaria.

2.3. Sustento tedrico

El concepto “Alfabetizacion Digital” se comenzé a utilizar en los afios 90 para designar al conjunto de
destrezas, conocimientos y actitudes que necesita una persona para poder desenvolverse funcionalmente dentro
de la Sociedad de la Informacion (Silvera, 2005).

Por tanto, se ha producido un giro sustancial en el significado del concepto “alfabetizacion”, llevandolo mas
alla de la pura capacidad de leer y escribir y adaptandolo a las nuevas necesidades provenientes de la Sociedad
de la Informacion. Definimos a la alfabetizacion como la posesion de destrezas que se necesitan para conectarse a
la informacion imprescindible para sobrevivir en sociedad.

La UNESCO es contundente en su recomendacion a los paises en cuanto a priorizar la alfabetizacion digital
en todos los niveles de la sociedad. Para esta Organizacion, la tradicional definicion de alfabetizacion que se
enfocaba en el desarrollo de las capacidades de lecto-escritura y conocimientos de aritmética, ha sido expandida
a un nuevo concepto que incluye conocimientos de computacion y capacidad de adquirir informacion. O sea, la
capacidad de tomar decisiones, crear valores, resolver problemas y colaborar con otros por medio del uso de las
tecnologias electronicas y de las redes.

La tendencia actual ha llevado a los expertos en el tema a agrupar las alfabetizaciones por destrezas, dentro
de este marco encontramos diferentes conceptos de aparicion cronolégica que pueden considerarse 10s
predecesores de la alfabetizacion digital:

1. Alfabetizacion Bibliotecaria: Término surgido a principio de los afos 80, cuyo objetivo era lograr que «el
usuario que la posea pueda seguir un camino o estrategia de busqueda sistematicos para localizar un texto y evaluar
la relevancia de la informacion (Fatzer, et al. 1987, p.191).

2. Alfabetizacion de medios: Usuarios capaces de responder con una actitud critica en la evaluacion de la
informacion obtenida a través de los medios de comunicacion de masas: television, diarios, revistas, radio e Internet.
Su objetivo principal es que la gente pueda «comprender, producir y negociar significados, en una cultura hecha
de imagenes, palabras y sonidos poderosos», al alcanzar la competencia en medios una persona puede
«decodificar, evaluar, analizar y producir medios, tanto impresos como electrénicos (Aufderheide, P., et al. 1997,
p.82).
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3. Alfabetizacion informatica o en Tecnologias de la informacion y el Conocimiento (TIC): Usuarios que
poseen las destrezas practicas en tecnologias de la informacion necesarias para el trabajo y para la vida diaria. Son
aquellas destrezas necesarias para poner en marcha un paquete de aplicaciones informaticas: procesadores de
texto, planillas de célculo, bases de datos, junto con algunas destrezas generales propias de TIC: grabar
documentos, archivar, utilizar disketes, CDs, Pen Drives, imprimir, entre otros. En resumen, es la capacidad de
poder utilizar un ordenador correctamente, como una herramienta eficaz (Valencia-Molina, et al., 2016).

Es posible pensar que los excluidos de la sociedad digital ya no son aquellos que no poseen los dispositivos
ni el acceso a la Red de Internet, sino aquellos que no son capaces de actuar criticamente ante estos. Actualmente,
la verdadera brecha digital es el empoderamiento relativo a la alfabetizacion digital, término acufado y definido
como la “adquisicion de las competencias intelectuales necesarias para interactuar tanto con la cultura existente
como para recrearla de un modo critico y emancipador y, en consecuencia, como un derecho y una necesidad de
los ciudadanos de la sociedad informacional” (Gutiérrez y Tyner, 2012, p.32).

Desde la segunda mitad del siglo pasado, la alfabetizacion debia incluir también la decodificacion del
lenguaje audiovisual, especialmente particular en la revolucion de las TIC. Hoy por hoy el desarrollo de las TIC ha
dado lugar a nuevas maneras de codificar la informaciéon y estructurar el conocimiento. La alfabetizacion,
consecuentemente, es un término vivo y en incesante evolucion. Sus caracteristicas dependen de las competencias
basicas necesarias para afrontar con dignidad la vida en cada época. En estos términos generales, la alfabetizacion
se la propone como la preparacion basica para la sociedad digital (Gutiérrez y Tyner, 2012, p.33).

Otro término emergido de esta revolucion tecnoldgica es el de competencia digital, estrechamente
relacionado con el anterior, alfabetizacion digital. Las competencias digitales se definen generalmente como
aquellas que permiten usar dispositivos como aplicaciones de comunicacion y redes para acceder y gestionar
informacion, crear y compartir contenido digital, comunicarse, colaborar y resolver problemas para una realizacion
personal efectiva y creativa, el aprendizaje, el trabajo y las actividades sociales en general (UNESCO, 2008).

3. Resultados

Con cada uno de los grupos se aplicd un cuestionario utilizando la herramienta Google Forms para conocer la
utilidad que le daban a las tecnologias digitales, el tiempo que le dedicaban y las principales dificultades que
enfrentaban. Asi mismo, se selecciond una muestra aleatoria de estudiantes a los que se les aplicd una entrevista
semiestructurada para identificar las necesidades de una alfabetizacion digital.
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Cuestionario

1.-,Qué equipos utilizas con mayor frecuencia para el desarrollo de tu formacion docente?

Figura 1

Equipos utilizados con frecuencia durante la formacion docente
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A pesar de que constantemente observamos alumnos consultar su teléfono digital, refieren que el medio
digital para llevar a cabo sus actividades académicas como tareas, investigaciones, tesis, consultas, busqueda de
informacion, disefio de actividades, por mencionar algunas, es la computadora ya sea de escritorio o portatil y a
partir de ésta utilizan diversas herramientas.

2.-;Qué recursos digitales ocupas con mayor frecuencia para el desarrollo de tu formacion docente?
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Figura 2

Recursos digitales utilizados con frecuencia durante la formacion docente
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Como es expuesto en el grafico, los alumnos expresan que utilizan en mayor cantidad tres importantes
recursos digitales el buscador de internet Google, el procesador de textos Word y revistas académicas de diferentes
editoriales. A pesar de mencionar que son los recursos que mayormente utilizan, manifiestan que no los dominan
al cien por ciento y en ocasiones por cuenta propia aprenden nuevas funciones.

3.-;Cuanto tiempo le dedicas a la interacciéon con los medios digitales?

Figura 3

Tiempo dedicado a la interaccion con medios digitales
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Los docentes en formacion le dedican un tiempo no tan prolongado a la interaccion con los medios digitales,
una buena parte de éste tiempo lo invierten en los procesos de comunicacion con familiares y amigos, comentan
que también lo dedican al esparcimiento y ocio en algun momento del dia, pero, la mayor dedicacion o continuidad
del tiempo invertido con un medio digital, es cuando realizan una investigacion o en el desarrollo de alguna tarea
solicitada durante su formacion docente.

4.-;Consideras que requieres ser alfabetizado en la tecnologia digital?

Figura 4

Alfabetizacion en la tecnologia digital
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Los estudiantes afirman que es muy importante como parte de su formacion docente llevar a cabo un
proceso de alfabetizacion digital que beneficie sus procesos académicos en la busqueda y analisis de la informacion,
en conocer diversas herramientas digitales y en la elaboracién del material didactico para el trabajo con las nifias y
ninos de las escuelas primarias.

5.-; Qué tanta disposicion tiene para ser alfabetizado en la tecnologia digital?




Transdigital

congreso virtual

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C.

Figura 5

Disposicion para la alfabetizacion digital
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Una amplia mayoria de los alumnos que forman parte del universo de la investigacion, presentan una amplia
disposicién en cuanto a tiempo invertido y dedicacion para llevar a cabo el proceso de alfabetizacion digital. Incluso
en algunos casos llegaron a preguntar cuando serian los cursos y en qué horario porque realmente estaban muy
interesados.

Entrevista

Se llevaron a cabo quince entrevistas semiestructuradas, aplicadas a cinco estudiantes seleccionados de
forma aleatoria de los tres grupos que forman parte del universo estudiado.

El guion de entrevista semiestructurada fue validado por un docente de la BENM, se llevo a cabo realizando
un estudio en profundidad y se analizaron cada una de las respuestas de forma cualitativa apoyandome de la
hermenéutica para presentar los siguientes resultados basados en las respuestas de los estudiantes.

1.-¢Qué recursos digitales ocupas con mayor frecuencia para el desarrollo de tu formacién docente?

En general los docentes en formacion consultan diversos recursos digitales, sin embargo, los que mas
mencionan son aquellos vinculados con el internet como el buscador Google, articulos de revista o el correo
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electrénico, por otro lado, sefialan otros programas digitales con los cuales interactian de forma continua para la
realizacion de sus tareas como Word, Power Point y Excel.

2-; Qué es la alfabetizacion digital?

La alfabetizacion digital es el aprendizaje que se le da a un individuo que cuente con las herramientas
tecnologicas para desarrollar una habilidad o capacidad adentrandose en el boom tecnoldgico, para asi
comunicarse como se hacia tradicionalmente, pero con la diferencia de medios electronicos.

Es el proceso por el cual adquirimos las capacidades necesarias para tener un manejo de las tecnologias.
Son los conocimientos que se tienen acerca del uso de cualquier tipo de tecnologia, saber utilizarlos de manera
correcta haciendo uso de los medios electronicos.

El conocer de los diversos programas tecnolégicos a los que tenemos disponibles, entender cémo funciona
lo digital, para qué lo usamos y para qué nos puede servir, como la capacidad de una persona para desempenfar
una actividad en un medio digital.

3.-¢Consideras que debas llevar a cabo un proceso de alfabetizacion digital? ;Por qué?

Si, ya que actualmente la tecnologia esta mas involucrada en la vida de las personas y debemos aprender
a utilizarla y a trabajar con ella de una manera consiente. A pesar de ser parte de la generacion que se supone que
debe saber mucho de las tecnologias, no son lo suficiente como para poder utilizarlo como herramienta de
ensefanza y de aprendizaje.

Si, porque al estar navegando por cualquier sitio web se requiere del uso de éstas habilidades y no se
usarlas de manera correcta, algunos programas se me dificultan y es necesario que nuestra sociedad amplie sus
conocimientos tanto en TIC, TEC y TAC.

Considero que es necesario, ya que actualmente estamos rodeados de tecnologia y me imagino que se
iran implementando estas en las escuelas primarias. Lo vivimos en el transcurso de la pandemia por Covid -19,
estos medios electronicos fueron la solucion para seguir interactuando a pesar de la distancia.
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4.-;Qué se requiere para llevar a cabo la alfabetizacién digital en los docentes en formacion?

Pueden ser cursos sobre estrategias que podemos utilizar para trabajar en conjunto con otras actividades
y contar con los recursos necesarios o suficientes en la escuela para poder recibir las capacitaciones.

No estar peleados con la tecnologia, actualizarnos, investigar nuevos métodos de ensefianza y usar todo
el potencial de los medios electrénicos. Que se les impartan cursos o clases, de capacitacion en donde se fomente
esta capacidad pues el trabajo del docente es estar actualizado.

Que desde la formacion exista difusion y acercamiento al manejo de los medios digitales para que en un
futuro los dominen y puedan saber como educar dentro de una cultura digital. El poder tener mayor conocimiento
de cuéles son las herramientas que nos podrian servir mejoraria nuestra practica.

5.-¢Qué beneficios tendra la alfabetizacion digital en la formacién docente?

Nos brindara las herramientas y estrategias que nosotros podriamos utilizar como maestros en formacion
para implementarlas en nuestras practicas en la escuela primaria. Amplian su manera de trabajar con los nifios y a
su vez ellos estaran mas interesados en los temas, ya que actualmente no estan acostumbrados a usarla.

Aprender a usar las diferentes aplicaciones, podria marcar un aprendizaje significativo y causar un vinculo
mas fuerte con los alumnos ya que hacemos uso de algo que les gusta. Innovar la didactica, despertando el interés
y manteniendo la atencion en clases, desarrollando una mejoria de habilidades y competencias.

Tener oportunidad de utilizar otras estrategias que nos ayudaran a lograr los aprendizajes mediante la
utilizacion de otros medios, generaria una mejoria en la entrega de trabajos, asi como una forma distinta de
ensefanza en las aulas que cuenten con las herramientas y servicios esenciales.

En la actualidad mucho, después de la pandemia los medios digitales son primordiales para la educacion
incluyendo la alfabetizacion docente, primeramente que se deje de ensefar de una forma tradicional y asi poder
innovar las clases de acuerdo al contexto de los nifos.

Como resultado del anterior analisis, se proponen cuatro estrategias para favorecer la alfabetizacion digital
en los docentes en formacion; recordando que no es tarea de una sola persona sino de la suma de esfuerzos de
autoridades, docentes y alumnos, que en la busqueda por desarrollar otras habilidades que complementen su
educacion como futuros profesionales de la educacion.
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1. Disefiar y planificar un curso extracurricular considerando diferentes niveles de AD, tomando en cuenta
los recursos tecnolégicos con que cuenta la institucion, el tiempo que disponen los estudiantes para su desarrollo
y la vinculacion con la practica docente.

2. Implementar y desarrollar el curso con la finalidad de que los estudiantes puedan disefiar y crear recursos
digitales que complementen y potencien su practica docente.

3. Crear una pagina web y generar una red social de apoyo (WhatsApp y Facebook) dedicadas
especificamente para que los estudiantes puedan expresar dudas respecto al ambito digital y de forma colaborativa
los miembros de la red brinden asesoria y acompafiamiento. Asi como para compartir y difundir materiales y
recursos tecnoldgicos de gran utilidad en su formacién como docentes.

4. Elaborar pequerios manuales o tutoriales que propicien el uso especializado de plataformas digitales y
paqueteria de Microsoft Office maximizando su funcionalidad.

4. Discusion

En el articulo titulado: E/ trabajo académico de vanguardia en la alfabetizacion digital en la formacion docente
(2020), escrito por Viegas y otros; toma una metodologia descriptiva, explicativa y bibliografica haciendo un estado
del arte que comprende una investigacion desde el afio 2000 hasta el 2017, abordando situaciones cualitativas y
cuantitativas en donde rescatan la literacidad digital dentro del ambiente escolar, haciendo evidente la introduccion
de las nuevas tecnologias mas que para el alumnado para el docente ya que debe apropiarse de las mismas para
volverse mas habiles en la introduccion de estas dentro de su aula.

En 2011 se llevd a cabo una investigacion con alumnos de la Facultad de Educacion de las Universidades
de Jaén y Granada a través de la herramienta digital 2.0 los resultados de la investigacion fueron plasmados en el
articulo Caracterizacion de la alfabetizacion digital desde la perspectiva del profesorado: la competencia docente
digital (2011), en donde Torres y otros, crearon una serie de blogs para la imparticion de diferentes asignaturas
obteniendo como resultado una baja alfabetizacion digital en los profesores, invitando a una mayor apropiacion de
las TIC para un desarrollo profesional para la profundidad y validez del conocimiento.

Granda (2011) en su investigacion Rol docente en la alfabetizacion digital en el siglo XXI, usando una
metodologia de andlisis de contenido, analitico-sintético y hermenéutico determina que el objetivo de la
alfabetizacion digital debe ser superar la brecha digital que existe en la sociedad y que el perfil del docente debe
ser aprender las nuevas tecnologias para brindar a sus estudiantes un aprendizaje personalizado que les permita
producir contenidos para su aplicacion dentro del aula.
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Alfabetizacion digital en docentes de educacion: Construccion y prueba empirica de instrumento de
evaluacion (2013), es una investigacion realizada en México, fue llevada a cabo con 51 profesores con una
metodologia cuantitativa, en donde los resultados obtenidos por Rangel y Pefialoza demuestran que solo el 50% de
los docentes utilizan las TIC como apoyo para sus clases en un tiempo de 5 afios atras a la fecha; demostrando asi,
que el perfil del docente dentro de la alfabetizacion digital aun esta lejos de alcanzar los resultados esperados para
la actualidad en la que vivimos.

En su ensayo denominado Alfabetizacion y alfabetizacion digital, George (2020) define a la alfabetizacion
digital como un ejercicio de construccion de analisis, asi como a la compresion y al uso de la informacién a la que
los ciudadanos pueden acceder, esto en el entendido que ya no es suficiente una alfabetizacion donde solo se
ensefie a leer y a escribir. Dicho analisis fue realizado a partir de una serie de iniciativas regionales en América
Latina, donde 17 paises han determinado objetivos concretos para realizar una alfabetizacion digital dentro de sus
escuelas.

Marin y otros (2012), dicen que los alumnos de nivel universitario son duefios de su propio aprendizaje
desde las nuevas tecnologias, y es por eso que en el articulo La alfabetizacion digital del docente universitario en el
Espacio Europeo de Educacion Superior destacan la importancia de la alfabetizacion del profesorado y optan por
una redefinicion de metodologias para entender y comprender mejor l0s procesos de ensefanza-aprendizaje
destacando la importancia de que el docente se convierta en investigador y es por esto que concluyen que la
alfabetizacion digital se ha convertido en una variable independiente donde cada uno toma las propias riendas de
su formacion.

5. Conclusiones

e | os docentes en formacion la mayor parte del tiempo utilizan herramientas béasicas de internet como
buscadores, blogs, redes sociales y articulos digitales, asi como paqueteria de Microsoft Office; a través de
dispositivos como celulares y computadoras; dedicando un tiempo promedio de dos a cuatro horas diarias.

e |os estudiantes normalistas reconocen que deben ser alfabetizados digitalmente, al menos en los
principales recursos utilizados con mayor frecuencia para consolidar diversas competencias como parte de
su formacion docente.

e Existe mucho interés y disposicion por llevar a cabo algun curso extracurricular presencial o a distancia que
les permita alfabetizarse digitalmente en diversas plataformas o programas, no solo como parte de sus
procesos de actualizacion, sino como parte de sus habilidades docentes.
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o Alfabetizar digitalmente al futuro docente de primaria requiere no solo de las condiciones materiales o
tecnologicas sino de un amplio dominio de las competencias digitales y una vision del ambito escolar que
les permita generar un vinculo permanente entre lo teorico, practico y didactico.

e De nada sirve tener los mejores equipos tecnologicos o los recursos digitales mas actuales si el estudiante
normalista no desarrolla su creatividad, interaccion, autonomia y capacidad critica, para transformar los
procesos didacticos con los que se ensefia y aprende en las escuelas primarias.

e Vivir en la era digital no significa que se conocen todas las plataformas, poseer muchos equipos o pasar un
indiscriminado numero de horas interactuando con un medio; es reducir las distancias, facilitar los procesos
y hacer lo dificil facil y para que esto suceda, es importante reconocer que se deben estudiar y utilizar los
medios digitales de la mejor forma para sacar el maximo provecho.
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