Transdigital

congreso virtual

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C.

Estado del arte de la alfabetizacion digital en la formacion del
estudiantado

State of the art of digital literacy in students formation

Amairani Isabel Aragén Wilson
Instituto Tecnologico de Sonora
mayra_emp@hotmail.com
ORCID: 0000-0002-2343-6910

Martha Alejandrina Zavala Guirado
Instituto Tecnoldgico de Sonora
martha.zavala@itson.edu.mx
ORCID: 0000-0001-9177-0411

Isolina Gonzalez Castro
Instituto Tecnoldgico de Sonora
igonzalez@itson.edu.mx
ORCID: 0000-0002-7265-6725

Seccion: Articulo de investigacion


mailto:mayra_emp@hotmail.com
mailto:martha.zavala@itson.edu.mx
mailto:igonzalez@itson.edu.mx

Trans

congreso virtual

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C.

Resumen

La alfabetizacion digital (AD) ha evolucionado logrando incidir en la educacion. El objetivo fue analizar el estado del
arte de la alfabetizacion digital en el estudiantado, que proporcione un referente para orientar futuras
investigaciones. Corresponde a un estudio cualitativo, documental desarrollada en dos fases: Heuristica y
Hermenéutica. Los resultados reflejan que a nivel internacional ha tenido mayor andlisis, a diferencia de México;
con mayor énfasis a nivel universitario que en el basico; la AD se asocia con: motivacion, aprendizaje autorregulado,
desempefo académico, formacion previa, edad. Se concluye que hay pocos estudios que expliquen su impacto
en la formacion integral estudiantil.

Palabras clave: alfabetizacién digital, formacion integral, estado del arte

Abstract

Digital literacy (DL) has evolved into reaching education. The objective was to assess the state of the art of digital
literacy among students, to provide a reference for further investigations. The study corresponds to a qualitative
research conducted in two phases : heuristic and hermeneutic. The results reflect that in an international level there
has been more analysis in contrast to Mexico, with greater emphasis in college than basic education. DL associates
to motivation, self directed learning, academic performance, previous formation and age. It is concluded there are
a few studies that illustrate the impact on students integral formation.
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1. Introduccion

A medida que la tecnologia avanza y se integra cada vez mas en la vida diaria, la alfabetizacion digital se convierte
en una habilidad fundamental para participar plenamente en la sociedad y la economia. Es por ello que la
alfabetizacion digital (AD) ha evolucionado a través del tiempo, logrando incidir en diferentes ambitos de la vida
diaria, sobre todo en el ambito educativo, con el fin de propiciar mayores habilidades, conocimientos y destrezas
de la era digital (Huaman, 2021).

De acuerdo con Spires et al. (2018) estar alfabetizado digitalmente no solo implica el usar una computadora
o dispositivo movil, sino que va mas alla de ello, al hacer que la persona se cuestione, analice, interprete y con ello
pueda evaluar y crear informacion a través de diferentes medios tecnolégicos. La alfabetizacion digital se ha
comenzado a hacer indispensable en todos los ambitos de la vida cotidiana, puesto que maximiza el
aprovechamiento de oportunidades que ofrece la sociedad digital. Ademas, proporciona a las personas las
herramientas y habilidades necesarias para utilizar la tecnologia de manera efectiva, critica y segura, mejorando asi
su calidad de vida y oportunidades en el mundo moderno (Peng y Yu, 2022).

Aunque en muchos lugares se ha reconocido la importancia de la alfabetizacion digital, es posible que no
se estudie tanto como otras areas debido a varios factores como: falta de conciencia, rapida evolucion tecnolodgica,
enfoque en otros aspectos de la educacion digital (Wang & He, 2022). A su vez, el término ha sido utilizado y
confundido como sinénimo de competencias digitales, sin embargo, de acuerdo a diversos autores, los términos no
deben confundirse ya que conllevan a una comprension diferente de lo que se pretende abarcar con cada uno de
ellos (Garcia et al., 2016; Voda et al., 2022), lo que conduce a intervenciones con diferentes variables de la era
digital, ya que ambos términos han sido estudiados con diferentes concepciones del mismo.

A pesar de estos desafios, es fundamental reconocer la importancia de la alfabetizacion digital, de conocer
como ha sido conceptualizada, las variables con las que se ha asociado, que alcances han tenido los estudios,
entre otras caracteristicas, para redirigir el rumbo de la misma y asi promover su estudio. Es por lo anterior que el
objetivo del presente estudio es analizar el estado del arte de la alfabetizaciéon digital en el estudiantado, que
proporcione un referente para orientar futuras investigaciones.

2. Método de investigacion

La investigacion corresponde a un estudio cualitativo de tipo documental desarrollada en dos fases: Heuristica y
Hermenéutica. Se eligio este tipo de investigacion ya que se basa en brindar un analisis profundo sobre una cantidad
significativa de documentos y fuentes de informacion relevantes sobre un constructo o variable en especifico, para
llevar a cabo un proceso de comprension que conduce a una vision global y completa (Londofio et al., 2014).
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2.1 Fase Heuristica

Para llevar a cabo el proceso de la presente investigacion, lo primero que se definié fue el problema, el
objetivo y los aspectos necesarios para dar pie a la problematica presentada sobre la necesidad de conocer como
se ha estudiado la alfabetizacion digital en los estudiantes. Para lograr lo anterior, se realizd una busqueda
exhaustiva de informacion en diferentes bases de datos que brindaran informacion sobre cémo ha sido estudiada
la alfabetizacion digital en los estudiantes (ver tabla 1).

Tabla 1

Estudios revisados para la investigacion

Total Criterios de inclusion y . .
. Estudios seleccionados
encontrados exclusion

Springer 66 23 2
ScienceDirect 42 14 3
Google Académico 145 33 6
Revistas indizadas (Redalyc y 68 12 8
Scielo)

TOTAL 326 84 19

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Para llegar al total de 19 estudios seleccionados, se tuvo como criterio de inclusion que fueran articulos
empiricos y tesis de posgrado, en los cuales se incluyera el nombre de la variable “digital literacy” en el titulo. Las
palabras clave para la busqueda fueron “Digital literacy”, “students”, “school”, “basic education” y “university”; se
buscd excluir los términos "Digital competence”, "teachers"y "TIC". Con un intervalo temporal desde el afio 2016 a
2022; asimismo se consideraron aquellos estudios que estaban escritos en espafiol e inglés y que tuvieran acceso
libre. Como criterios de exclusion se descartaron aquellos que no estuvieran escritos en los idiomas antes

mencionados y los que no presentaron contenido de interés de acuerdo al fendbmeno que se esta abordando.

2.2 Fase Hermenéutica

Una vez documentadas las investigaciones, se realizé una clasificacion de los estudios por paises, tipos de
estudio, niveles educativos y alcances, esto para identificar los siguientes elementos: objetivo, concepto de
alfabetizacion digital, dimensiones desde las cuales se ha medido, variables con las que se ha asociado y principales
hallazgos. La informacion recabada se organizé mediante el software gestor de referencias bibliograficas Mendeley
el cual permitio realizar una revision organizada de las investigaciones.
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3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados, organizados en dos tablas: la primera donde se abordan los autores,
como ha sido conceptualizada la variable “alfabetizacion digital”, desde que dimensiones se ha medido, el pais y el
nivel educativo (ver tabla 2).

Tabla 2

Dimensiones sobre alfabetizacion digital.

Autores Concepto Dimensiones / Pais Nivel educativo
Categorias de analisis
Zhang & Zhu Alfabetizacion media digital: se Habilidades técnicas China Primaria
(2016) considera o un oonJunt_q de Pensamiento critico
competencias 0  habilidades - o
desde una perspectiva operativa. ~ Creacion y comunicacion
Participacion ciudadana
Garcia et al. Alfabetizacion digital o Conocimiento y uso de México Primaria
(2016) competencia digital: suma de las TIC en la comunicacion
habilidades, conocimientos y social 'y  aprendizaje
actitudes en aspectos colaborativo.
tecn_ologl_cos, mfprm_amonales, Conocimiento y uso de
multimedia y comunicativos. TIC
Conocimiento y uso de
aplicaciones.
Conocimiento y uso de
recursos multimedia.
Fernandez- Alfabetizacion digital: capacidad Conceptual Espana Primaria
Montalvo et delos es’tudlgn.tes para utilizar las Procedimental
al. (2017) tecnologias digitales.
Actitudinal
Lazonder et Alfabetizacion digital: capacidad Recolectar y usar Paises bajos Primaria
al. (2019) de usar las computadoras como informacion de forma
una herramienta receptiva y segura.
t|orodL;ct|va para rﬁgolecéar, ](c:rear, Crear y transformar
ransformar 'y utilizar de forma  co 0 ocian
segura la informacion
Pérez-Escoda Alfabetizacion digital: dinamica, Gestion de informacion Espafa Ciudadania en
et al. (2019) adaptable y siempre cambiante digital. general

debido a que las habilidades,
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Tohara
(2021)

Llorens et al.

(2021)

Setiasih et al.

(2021)

Ayu et
(2021)

Huaman
(2021)

al.

competencias y conocimientos
involucrados estan en constante
evolucion.

Alfabetizacion  digital:  puede
considerarse como aprendizaje
independiente  ya que los
estudiantes tienen la capacidad
de acceder, administrar y usar
informacion utilizando dispositivos
tecnologicos.

Alfabetismo digital: hace
referencia a navegar en una
pagina web, trabajar con un
software, enviar un correo, gozar
de contenidos multimedia,
socializar a través de las redes
sociales, crear documentacion y
discriminar informacion relevante.

Alfabetizacion digital 0
alfabetizacion ~ media  digital:
habilidad en el uso de Ila
tecnologia digital en la busqueda
de fuentes de informacion.

Alfabetizacion digital: esta
compuesta por los siguientes
aspectos: ensamblar
conocimiento mediante la

creacion de informacion de varias
fuentes creibles y capacidad de
informacion.

Alfabetizacion digital: proceso de
formacion que se le debe otorgar
a estudiantes y profesionales
debido a la creciente necesidad
de utilizar las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Comunicacion y
narrativas mediaticas

Creacion de contenido
Desarrollo de identidad.
Capacidad critica
Resolucion de problemas.
Tecnologica

Informacion ética

Cognitiva

Tiempo de conectividad

Dimension  técnica del
individuo

Dimension socio-
emocional.

Dimension cognitiva.

Accesibilidad

Analizar y evaluar

Crear

Reflexionar

Actuar

Informacion
Comunicacion

Creacion de contenido
Seguridad

Resolucion de problemas

Instrumental
Cognitiva

Axiologica

Malaysia

Chile

Indonesia

Indonesia

Ecuador

Primaria,
Secundaria
Preparatoria

Secundaria

Universidad

Universidad

Preparatoria
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Voda et al. Alfabetizacion digital 0 Habilidades de Rumania Universidad
(2022) competencia digital: abarca un comunicacion y

conjunto de habilidades digitales colaboracion.

bésicas.

Habilidades creativas.
Habilidades criticas.

Habilidades de
informacion.

Habilidades de resolucion
de problemas.

Habilidades técnicas.

Khan et al. Alfabetizacion digital: capacidad Habilidades Malaysia Universidad
(2022) de utilizar las tecnologias de la operacionales
w_:_fl%rmamon y la comunlcaflon Habilidades de
(TIC) para encontrar, informacion y navegacion
comprender, evaluar, producir y N N
transmitir informacion digital. Habilidades criticas
Habilidades sociales
Habilidades creativas
Udeogalanya  Alfabetizacion digital o habilidades — Alineacion de la Estados Universidad
(2022) digitales: se define como la alfabetizacion informatica Unidos

capacidad de encontrar, evaluar, v digital.
compartir 'y crear contenido

” Exito académico
utilizando Internet.

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de los articulos seleccionados para el estado del arte.

A partir de los resultados anteriores, se puede observar que las dimensiones desde las que se ha medido
la alfabetizacion digital han sido la dimension critica y creativa, ya que son caracteristicas esenciales que los
estudiantes deben desarrollar cuando se trata de contenidos digitales (Voda et al., 2022). Por otra parte, los paises
donde méas se ha estudiado la alfabetizacion digital han sido internacionales (19), y s6lo muy pocos fueron
encontrados en México (2). De la misma manera, los niveles educativos donde se aplicaron mas estudios han sido
a nivel universitario con 9 estudios en total, y a nivel primaria que fueron 6, dejando con pocas investigaciones a
nivel preparatoria y secundaria, ya que solo se obtuvieron tres estudios de cada uno de ellos (ver figura 1).

De acuerdo a Ayu et al. (2021), los estudios sobre alfabetizacion digital en universidad son mas
predominantes, ya que los conceptos que engloba estar alfabetizado digitalmente pueden ser de mayor complejidad
y requerir un nivel de instruccion mas avanzado; a su vez, las universidades son complejos educativos que se
esfuerzan por mantenerse actualizados en cuanto a la evolucion tecnoldgica, para lo que deben estar en vanguardia
para ofrecer mejores condiciones a los estudiantes para adquirir mayores conocimientos y habilidades que les
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ayuden a encontrar un trabajo con mayor facilidad, por lo que ofrecer este tipo de habilidades, los posiciona como
un nivel educativo donde es importante la alfabetizacion digital.

Aun asi, Reyes (2021) menciona que es importante que desde la educacion basica (que comprende nivel
primaria, secundaria y preparatoria) se destaque la importancia de alfabetizar digitalmente a los estudiantes ya que
es necesario desarrollar en ellos estas competencias y habilidades que les permitan competir en un mundo cada
vez mas globalizados y dominado por la tecnologia, puesto que desde estos niveles basicos se marca la solvencia
de la formacion que seguira en los siguientes niveles educativos.

Figura 1
Niveles educativos

No especifica
Otro
Universidad
Preparatoria
Secundaria

Primaria

Nota. Fuente: elaboracién propia

A continuacion, se presenta una tercera tabla, donde se abordan los autores, el objetivo de la investigacion,
variables con las que se asocio6 el fenémeno de interés (alfabetizacion digital) y los principales hallazgos encontrados
(ver tabla 3).
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Tabla 3

Variables asociadas y principales hallazgos.

Autores y afo

Objetivo y tipo de estudio

Variables con las
que se ha
asociado

Principales hallazgos

Syayyidah
(2019)

Lazonder et
al. (2019)

Reina & Moya
(2020)

Huaman
(2021)

Analizar el nivel de
alfabetizacion  digital de la
generacion millennial 'y como
afecta sus capacidades en su
proceso de aprendizaje
(aprendizaje autorregulado).

(Cuantitativo-correlacional).

Examinar como se desarrollan
las habilidades de alfabetizacion
digital de los nifios en los grados
de primaria superior.

(Cuantitativo-descriptivo).

Analizar  los resultados vy
lecciones aprendidas de la
experiencia de Alfabetizacion
digital virtual en tiempos de

confinamiento con 112
personas  adultas  mayores
durante el periodo
intersemestral 2020-3.

(Cualitativo-descriptivo).

Determinar la incidencia de la
alfabetizacion digital para el
desarrollo  del  aprendizaje
autonomo en los estudiantes del
Bachillerato General Unificado
de la Unidad Educativa
Guillermo Ordonez Gémez.

-Alfabetizacion
digital
-Aprendizaje
autorregulado

-Alfabetizaciéon
digital
-Género

-Grado educativo

-Antecedentes
migratorios

-Estatus
socioeconomico

-Alfabetizacion
digital
-Motivacion
-Beneficios

-Dificultades

-Alfabetizaciéon
digital.
-Aprendizaje
autonomo.

Este estudio encontr6 que la
alfabetizacion digital tiene un efecto
positivo en la capacidad de una
persona para gestionar su propio
proceso de aprendizaje (SRL).

Los nifios progresaron mas en su
capacidad para recopilar informacion,
mientras que su capacidad para crear
informacion mejor6 menos. El estatus
socioecondmico de los nifios se asocio
debilmente con la capacidad de
recopilar y usar informacion de manera
segura, pero no con las otras dos
habilidades de alfabetizacion digital.

De acuerdo a los resultados
encontrados, las  propuestas vy
proyectos de aprendizaje presentan
desafios Unicos, ya que se dirigen a
personas mayores que carecen de
conocimientos previos o0 habilidades
que les brinden confianza.

Poseer un nivel de alfabetizacion digital
adecuado, permite al estudiante un
aprendizaje autonomo que puede
apropiarlo a su contexto y ajustado a
sus capacidades, metas personales y
académicas.
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Alvarez et al.
(2021)
Ayu et al
(2021)
Voda et al.
(2022)
Khan et al.
(2022)

(Cuantitativo-correlacional).

Analizar, evaluar y explicar la
influencia de la alfabetizacion
digital en el desarrollo de
capacidades de procesamiento
de la informacion en los
estudiantes universitarios de la
especialidad de Tecnologia
Informatica y
Telecomunicaciones de la
Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion.

(Cuantitativo-descriptivo).

Determinar el papel y la urgencia
de la alfabetizacion digital para
los estudiantes de la generacion
Z en el aprendizaje de la quimica
en estudiantes de Indonesia.

(Cualitativo-descriptivo).

Investigar las relaciones entre el
nivel informado de habilidades
digitales de los estudiantes y las
fuentes de acumulacion de
habilidades digitales: nivel de
educacion e inscripcion en
cursos digitales en la situacion
nueva y especifica creada por el
contexto de la pandemia.

(Cuantitativo-correlacional).

Examinar los impulsores de la
alfabetizacion digital que se
pueden ensenar en instituciones
superiores y aplicar en el lugar
de trabajo digital actual.

(Cuantitativo-explicativo).

-Alfabetizacion
digital
-Procesamiento de
la informacion

-Alfabetizacion
digital

-Aprendizaje de la
quimica

-Alfabetizacion
digital

-Nivel de
educacion
-Cursos sobre

educacion digital.

-Alfabetizacion
digital

-Habilidades  de
aprendizaje

-Estilos de
aprendizaje

10

La alfabetizacion digital desempena un
papel importante en el desarrollo de
habilidades relacionadas con el manejo
de la informacion, como la adquisicion
y comprension de datos, su expresion
y difusion, y el fortalecimiento de la
comunicacion e interaccion social.

En el aprendizaje de la quimica, la
tecnologia digital puede ayudar a
mejorar la calidad de la ensefianza de
la quimica en los aspectos técnicos,
cognitivos y sociales.

Los cursos sobre educacion digital son
opciones efectivas para incrementar
las habilidades digitales ya que se
obtuvieron mejores resultados en
estudiantes que ya habfan llevado
cursos digitales. Hay una relaciéon entre
las habilidades digitales y los niveles de
educacion de los estudiantes.

Habilidades  criticas,  habilidades
operacionales, estilo de aprendizaje
visual, aprendizaje colaborativo y el
sistema de aprendizaje puede mejorar
la alfabetizacion digital.
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Suwarto et al.
(2022)
Lle et al
(2022)
Fakunle et al.
(2022)

Investigar como se llevan a cabo
las practicas de alfabetizacion
digital en escuelas primarias
privadas  seleccionadas en
Yogyakarta, Indonesia.

(Cualitativo-descriptivo).

Aplicar métodos analiticos de
aprendizaje para determinar si el
nivel percibido de alfabetizacion
digital de los estudiantes tiene
un efecto en su desempefio
académico.

(Cuantitativo-descriptivo).

Examinar las habilidades de
alfabetizacion  digital  como
determinantes del uso de la
biblioteca entre estudiantes
universitarios en dos
universidades privadas en el
estado de Oyo, Nigeria.

(Cuantitativo-descriptivo).

-Sistema de
aprendizaje

-Empleabilidad

-Rendimiento
académico

-Infraestructura de
las TIC
-Motivacion y uso
de TIC

-Pedagogia e
innovacion
-Alfabetizacion
digital

-Desemperio
académico
-Sistemas de
gestion de

aprendizaje (LSM)

-Alfabetizacion
digital.

-Uso de biblioteca

1"

Los directores, docentes de aula vy
docentes de TIC son los tres actores
que desempefnan los roles mas
importantes en la alfabetizacion digital.

Se observo una mayor interactividad en
quimica y cursos de matematicas que
parecian estar asociados con tipos de
evaluacion. Cuando se aprende en
linea con estas materias, la ansiedad
esta mas presente.

El estudio establecid6 que las
habilidades de alfabetizacion digital
habian tenido un efecto significativo en
el uso de la biblioteca entre estudiantes
universitarios de universidades
privadas en el estado de Oyo.

Nota. Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados encontrados, la alfabetizacion digital se ha asociado con otras variables, tales
como: la motivacion, el aprendizaje autorregulado, el desempefio académico, formacion previa, edad, entre otras.
Encontrando que los estudiantes estan preparados para usar recursos digitales para aumentar la productividad, la
creatividad y el crecimiento, motivandolos a mejorar su desempefo académico (Khan et al., 2022; Suwarto et al.
2021). Asimismo, los resultados muestran que el impacto del uso de las tecnologias puede ayudar a mejorar los
aspectos cognitivos en la alfabetizacion digital en estudiantes ya que incide positivamente en la capacidad de una
persona para gestionar su propio aprendizaje y autocontrol (Ayu et al., 2021; Peng & Yu, 2022; Syayyidah, 2019).
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Los resultados también indican que la mayoria de los estudios encontrados fueron de tipo cuantitativo
(69%) y cualitativos (26%) y poco porcentaje en estudios con enfoques diferentes (5%) (ver figura 2). Los alcances
de los estudios se dieron mas en lo descriptivo (12) y correlacional (4), obteniendo solo dos de alcance explicativo
y uno de alcance exploratorio. Esto, ya que la mayoria de los resultados de los estudios se quedaron en resultados
descriptivos, sin llegar mas alla en la explicacion de los hallazgos encontrados (ver figura 3).

Figura 2
Tipos de estudio

Otros
5%

Cualitativos
26%

Cuantitativos
69%

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Figura 3
Alcances de los estudios

12

Exploratorio Descriptivo Correlacional Explicativo

Nota. Fuente: elaboracion propia.

4. Conclusiones

De acuerdo con los resultados encontrados, la alfabetizacion digital ha sido motivo de estudio durante los Ultimos
cinco afos, en su mayoria con enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo, por lo que resulta necesario avanzar
con estudios correlacionales o explicativos que permitan comprobar el posible impacto de la AD con variables
propias de los estudiantes o el aprovechamiento. Las dimensiones que la caracterizan se resumen en las siguientes:
en un conjunto de habilidades, pensamiento critico, creatividad y resolucion de problemas, lo cual permite identificar
modelos tedricos y empiricos que permiten medir la AD en los diferentes niveles educativos. Por otra parte, se ha
relacionado con diversas variables como el aprendizaje, autorregulacion, motivacion y rendimiento académico; aun
asi, es importante estudiar la AD en relacion con otras variables como el aprendizaje autbnomo vy la autoeficacia,
variables que en su conjunto les ayudaran a los y las estudiantes a lograr el éxito en un mundo cada vez mas
globalizado y tecnificado.

Finalmente, este analisis permite reflexionar el estudio de la AD en México donde segun los periodos
analizados hay pocos estudios que expliquen su impacto en la formacion integral de los estudiantes, por lo anterior
se recomienda generar conocimiento sobre su posible relacion con el aprendizaje autonomo pues se ha
comprobado que la digitalizacion permite desarrollar habilidades para el estudio independiente, ademas beneficia
la formacion académica y la vida personal. Asi mismo se sugiere su estudio en el nivel basico, ya que es un area
crucial tanto en el presente como en el futuro de todos los estudiantes, desde edades tempranas se necesitan
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desarrollar estas habilidades que les permitan a los y las estudiantes competir en un mundo cada mas
interconectado donde la tecnologia desempefa un papel predominante en la formacion integral.
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