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Resumen 

La Transformación digital es un fenómeno que no ha sido tan estudiado en el área educativa, por tanto, no hay un 

consenso de su definición. Por ello el objetivo del presente estudio fue analizar las diversas perspectivas de estudio 

sobre 'Transformación digital' en el contexto universitario, para generar conocimiento y orientación hacia 

investigaciones futuras. Se llevó a cabo una investigación cualitativa documental de dos fases: Heurística y 

Hermenéutica. Se obtuvieron resultados de que, si bien, existen estudios de la variable en la universidad, estos se 

enfocan principalmente en el aprendizaje, y no se abordan otras dimensiones que pueden integrar modelos de 

transformación. Se concluye que es necesario abrir nuevas líneas de investigación en las cuales se estudie más allá 

del aula y el aprendizaje del estudiante. 

Palabras clave: transformación digital, universidad, aprendizaje, conceptualización 

Abstract 

Digital transformation is a phenomenon that has not been enough studied in the educational area, therefore, there 

is no consensus on its definition. Hence, the objective of this study was to analyze the different perspectives of study 

on 'Digital Transformation' in the university context, to generate knowledge and guidance towards future research. 

A qualitative documentary research of two phases was carried out: Heuristics and Hermeneutics. Results were 

obtained that, although there are studies of the variable in the university, these focus primarily on learning, and do 

not address other dimensions that can integrate transformation models. It is concluded that it is necessary to open 

new lines of research in which to study beyond the classroom and student learning. 

Keywords:  digital transformation, university, learning, conceptualization 
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1. Introducción 

En el contexto de la sociedad contemporánea, las universidades tienen un rol estratégico en la economía de un 

país; pues son un factor importante para su desarrollo (López, 2019; Vázquez & Ortiz, 2018); ya que de acuerdo a 

los nuevos retos y problemas que impone la nueva era, es necesaria la formación de profesionistas mejor 

preparados (Vázquez & Ortiz, 2018).  

Por ello, la universidad requiere reinventarse para responder al entorno y adaptarse a un mundo digital. De 

esta manera, se hace presente el fenómeno de la transformación digital, término que surge a partir de la Revolución 

Digital en las organizaciones (Salume et al., 2021; Rojas-Romero et al., 2021). Esta surge en el área empresarial, 

pero se ha expandido al área educativa; se ha definido desde distintas perspectivas; sin embargo, no se ha llegado 

a un consenso para conceptualizarla (Castro-Benavides et al., en prensa; Fernández et al., 2019; Teichert, 2019).  

Algunas concepciones se enfocan en cómo los avances de la tecnología mejoran la experiencia de las 

personas, los procesos sean optimizados y que los servicios sean adaptados a las necesidades de la ciudadanía 

digital (Ruiz, 2019). Otras hacen referencia al uso de la nueva tecnología, como la Inteligencia Artificial (IA), el 

Internet de las Cosas (IoT), la nube, tecnología móvil y el blockchain con el objetivo de que la experiencia del cliente 

sea mejorada, así como los procesos y se construyan nuevos modelos de negocio (Warner & Wäger, 2019).  

Por otra parte, se ha visto como un fenómeno que abarca el involucramiento de la tecnología para crear y 

modificar procesos, además de contar con personas cualificadas (Chinkens & Julien, 2019). Brooks y McCormack 

(2020) la definen como los cambios en cuanto a cultura, tecnología y personal; estos propician nuevos modelos 

educativos y operativos, con el objetivo de transformar operaciones y la propuesta de valor de la institución.  

A partir de la llegada de la pandemia en 2020, las instituciones cerraron sus puertas y utilizaron la tecnología 

a su alcance para hacer frente a los desafíos presentados (Abdulrahim & Mabrouk, 2020; Rodríguez-Abitia & 

Bribiesca-Correa, 2021); con ello, la transformación digital colocó a la tecnología en el centro del proceso para 

garantizar la extensión de los servicios que ofrece la universidad (Ponce-López et al., 2021). Por tal motivo, resulta 

importante estudiarla en el ámbito educativo, pues no se ha profundizado en ella (Rodríguez-Abitia y Bribiesca-

Correa, 2021).  

Con lo anterior, se evidencia que las universidades han incorporado tecnología en sus prácticas formativas 

y de servicios. Es por ello que el objetivo del presente trabajo es analizar las diversas perspectivas de la 

'Transformación digital' en el contexto universitario para generar conocimiento y orientación hacia investigaciones 

futuras.  
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2. Método de investigación 

Es una investigación cualitativa de tipo documental; se desarrolló en dos fases: heurística y hermenéutica. Su 

utilización se basa en que brindan una metodología más completa y reflexiva que permite comprender el estado 

actual de un determinado tema o variable (Londoño et al., 2014).  

2.1 Fase Heurística 

A partir de los distintos puntos de vista en los que se aborda la “Transformación digital”, es necesario 

conocer qué concepciones e importancia ha tenido en el contexto universitario. Por ello, como criterio de inclusión 

para la búsqueda, se consideraron artículos empíricos, en los cuales se incluyera en el título el nombre de la variable 

“Digital transformation”. Las palabras clave fueron: “Digital transformation”, “Higher school”, “university” y “HES”; 

se excluyeron los términos "Digital maturity", "enterprise" e "Industry". El rango de fechas fue del año 2018 hasta el 

2023; lo anterior, para incluir investigaciones llevadas a cabo antes, durante y después de la pandemia (ver Tabla 

1).  

Tabla 1.  

Cadena y bases de datos consultadas para la investigación.  

Cadena de 

búsqueda 

Base de 

datos 

Total 

encontrados 
Conservados Razones de descarte 

("Digital 

transformation") 

AND ("Higher 

school" OR 

"University" OR 

"HES") NOT ("Digital 

maturity" OR 

"enterprise" OR 

"Industry") 

Redalyc 94 2 91 sin nombre de variable en título, 1 de otra 

área. 

ERIC 60 9 45 sin nombre de variable en título, 4 no 

empíricos, 1 sin libre acceso y 1 de otra 

área.  

Springer 82 2 57 sin nombre de variable en título, 12 sin 

libre acceso, 1 era una corrección de otro.  

Scielo 11 1 8 sin nombre de variable en título, 2 no 

empíricos y 1 repetido.  

Dialnet 83 7 55 sin nombre de variable en título, 13 no 

empíricos, 2 de otra área, 1 sin libre acceso, 

1 en portugués y 4 se descartaron por 

contenido del resumen. 

TOTAL  320 21  
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Posteriormente, 5 artículos más fueron eliminados ya que al profundizar en su análisis no cumplían con los 

criterios del estudio; por lo que solo se conservaron 16.  

2.2 Fase Hermenéutica 

Se llevó a cabo una clasificación de los estudios por autores, año y países para identificar los siguientes 

elementos: objetivo, concepto de transformación digital, tipo de investigación, alcance, población y hallazgos. La 

información se organizó mediante el gestor de referencias bibliográficas Mendeley. Se usó el software MAXQDA 

para el análisis de contenido de las investigaciones. 

3. Resultados 

Del total de artículos analizados, seis fueron realizados en el 2021; cuatro en el 2022 y tres en el 2023. Cabe resaltar 

que en el 2020 se encontraron dos artículos que cumplían con los criterios de búsqueda y en el 2018 solo se 

encontró uno (Figura 1).  

Figura 1 

Años de publicación de artículos.  

 

Sobre el enfoque y alcance de los estudios, un 43.75% (n=7) son cualitativos, 37.5% (n=6), cuantitativos y 

el 18.75% (n=3) son mixtos. La totalidad de las investigaciones cuantitativas son de alcance descriptivo. También 

se identificaron los países en los cuales se efectuaron las investigaciones. El 31.25% (n=6) fueron en España; 12.5% 

(n=2) en Turquía, y los demás, se desarrollaron en Alemania, Arabia Saudita, Brasil, Pakistán, Ecuador, Colombia, 

Cuba, Suiza y Suecia (Figura 2).  
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Figura 2 

Países donde se realizaron las investigaciones.  

 

En cuanto a la población objeto de estudio, el 37.5% (n=6) de los artículos corresponde a estudiantes y un 

6.25% (n=1) a los profesores; el 31.25% (n=5), a alumnos y docentes en forma conjunta. El 12.5% (n=2) estudió a 

directivos universitarios y un 6.25% (n=1) a una universidad en su totalidad. 

Desde la parte cualitativa, se percibe a las investigaciones con un abordaje diverso de la transformación 

digital; son enfocadas en el proceso de enseñanza y aprendizaje mediado por la tecnología (Baladrón Pazos et al., 

2020; Cumhur & Çam, 2021; Díaz, 2022; Erdmann et al., 2021; Noreem & Reid, 2021; Sánchez et al., 2021; 

Sánchez-Olmos et al., 2023; Vallo et al., 2023).  

En otros estudios es analizada como un fenómeno que involucra la tecnología en el aprendizaje (Abdulrahim 

& Mabrouk, 2020; Hervás-Gómez et al., 2021). También hay enfoques más amplios, ya que implica la utilización de 

la tecnología para mejorar los procesos en las instituciones de nivel superior; además, lo relacionan al liderazgo, 

cultura digital, capacidad tecnológica y la estrategia institucional (Luna & Breternitz, 2021; Rauseo et al., 2023; 

Restrepo & Gómez, 2022; Rof et al., 2022; Yaras & Öztürk, 2022). En la Figura 3 se identifican las palabras 

principales sobre la definición de la variable; en la Tabla 2 se muestran las conceptualizaciones.  
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Figura 3 

Nube de palabras de términos asociados a la transformación digital.   

 

Tabla 2  

Conceptualización de la variable. 

Autores Conceptualización 

Bond (2018) El estudio hace referencia a la digitalización y el uso de herramientas digitales 

como las LMS.  

Abdulrahim y Mabrouk (2020) Se ve como un fenómeno y en él sitúa el aprendizaje online de la pandemia.  

Baladrón Pazos et al. (2020) No es abordado en el estudio, solo es utilizada en el título para referirse a la 

migración de la educación presencial a en línea.  

Luna y Breternitz (2021) La adopción de tecnologías digitales para mejorar la eficiencia, calidad e 

innovación en los procesos de enseñanza, gestión y administración de 

instituciones de educación superior.  

Hervás-Gómez et al. (2021) Hace referencia como “era”, no como variable de estudio. 

Se aborda la utilización del hardware y software de los estudiantes.  

Cumhur y Çam (2021) Fenómeno centrado en la tecnología educativa utilizada para la enseñanza y 

aprendizaje, relacionado con las herramientas web 2.0.  

Noreem y Reid (2021) Se dirige al aprendizaje en línea.  

Sánchez et al. (2021) Vinculada a las tecnologías emergentes, digitalización de procesos y recursos. 

La abordan en el ámbito de la enseñanza y el aprendizaje, a través de las 

habilidades docentes de aplicar la tecnología en su enseñanza.  
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Erdmann et al. (2021) El estudio está enfocado en la metodología utilizada para llevar a cabo las 

clases.  

Restrepo y Gómez (2022) Abarca la gestión de la tecnología, la cultura digital, la capacidad tecnológica 

y el liderazgo.  

Rof et al. (2022) Proceso continuo que requiere liderazgo, inversión y planificación para 

mejorar la eficiencia, la calidad y la innovación en una organización. Se inclina 

hacia el aprendizaje multimodal. 

Yaras y Öztürk (2022) Proceso de incluir tecnología para la mejora de procesos. 

Díaz (2022)  Se define como la innovación digital orientada al cambio de los procesos 

tradicionales en la Educación Médica Superior, tales procesos son 

principalmente el de enseñanza, aprendizaje y gestión del conocimiento.  

Rauseo et al. (2023) Proceso de adopción de la tecnología no solo a nivel aula, sino que se extiende 

a más áreas como equipo y tecnología, estrategia y liderazgo, organización, 

empleados y cultura.  

Sánchez-Olmos et al. (2023) Proceso de educación en línea surgida por la pandemia.  

Vallo et al. (2023) La enseñanza en línea durante la pandemia.   

 

Al ser diversos los puntos de vista sobre la variable, existieron distintos hallazgos, tales como: los puestos 

directivos valoran de mejor manera las dimensiones de estrategia y liderazgo así como soporte pedagógico de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC);  los docentes, por su parte, valoran más las dimensiones 

de competencias digitales, actitudes y cultura (Rauseo et al., 2023). Luna y Breternitz (2021) identifican el estado 

de la transformación digital de una institución, que se consideró como “maestra digital”.  

En los estudios donde el abordaje se enfoca en la enseñanza y el aprendizaje, se encontró que estos 

procesos, mediados por la tecnología (como es el caso de herramientas web 2.0 y clases en línea), mejoran el 

aprendizaje de los estudiantes (Abdulrahim & Mabrouk, 2020; Baladrón Pazos et al., 2020; Bond, 2018; Cumhur & 

Çam, 2021; Hervás-Gómez et al., 2021; Sánchez et al., 2021; Sánchez-Olmos et al., 2023). En el caso de la 

enseñanza, el uso de la tecnología permite la mejora de las capacidades del docente (Abdulrahim & Mabrouk, 

2020).  

No obstante, existen algunas dificultades respecto a la aplicación de la tecnología en el aprendizaje, pues 

tanto profesores como estudiantes carecen de experiencia para utilizar nuevas tecnologías y perciben falta de 

competencia en pedagogía digital (Noreem & Reid, 2021; Vallo et al., 2023). Finalmente, algunas investigaciones 

derivaron una serie de recomendaciones como: el desarrollo de políticas y estrategias para la integración de 

herramientas digitales en el aula para mejorar la formación docente en tecnología educativa;  un modelo de 

innovación digital educativa y una propuesta para desarrollar una estrategia que permita contratar, capacitar e 

invertir en habilidades, integrar y aprovechar los datos digitales para automatizar y aprovechar el uso del celular; es 
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decir, crear una “Facultad web” (Bond, 2018; Díaz, 2022; Restrepo & Gómez, 2022). En la tabla 3 se muestran los 

principales hallazgos de cada investigación.  

Tabla 3 

Resultados de los artículos 

Tipo de investigación Principales hallazgos 

Cuantitativa 

descriptiva 

-Estudiantes y profesores utilizan herramientas digitales en el aula. 

-Existe una brecha entre las percepciones de ambos grupos sobre la efectividad de las 

herramientas. 

-Estudiantes consideran cuáles herramientas digitales mejoran su aprendizaje. 

Cuantitativa 

descriptiva 

-El aprendizaje digital es distinto del tradicional y brinda mejores resultados para 

estudiantes en la educación superior saudita.   

-La implementación de nuevas tecnologías y sistemas de trabajo digital, contribuyen de 

manera efectiva a la productividad del capital humano y del ambiente de trabajo. 

Cuantitativa 

descriptiva  

Estudiantes aprobaron la forma en que se implementó la docencia virtual, en una 

universidad privada.  

Cualitativa. 

Las instituciones tienen una buena madurez en su proceso de transformación digital. La 

mayoría tuvo buen nivel de digitalización, aunque tienen limitaciones con el desarrollo de 

capacidades digitales y liderazgo; se consideran “maestros digitales”.  

Cuantitativa 

descriptiva 

Los participantes piensan que han tenido buenos resultados con la enseñanza recibida 

en línea. Aunque a algunos estudiantes les ha costado adaptarse, se sienten 

desanimados y rechazan esta forma de aprender. Se concluye que para el aprendizaje 

en línea es necesario el desarrollo de competencias digitales tanto de profesores como 

de alumnos. 

Mixto, 

cuasiexperimental 

con alcance 

explicativo.  

Las herramientas de la Web 2.0 pueden mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje 

en el curso de evaluación y evaluación y pueden ser útiles para la transformación digital 

en la educación superior. 

Cualitativo. 

Existe falta de acceso a tecnología digital y de conectividad a internet confiable. 

Profesores y estudiantes carecen de experiencia en el uso de nuevas tecnologías. 

Perciben que el software no es lo suficientemente fácil de usar y no tiene soporte.  

Mixto. 

La transformación digital se encuentra relacionada con el desempeño docente, pues las 

estrategias de transformación digital, a través del uso de tecnologías como el internet, 

recursos y avances tecnológicos de esta era digital permiten hacer más sencillos los 

procesos de aprendizaje. 

Cuantitativo 

descriptiva.  

Los estudiantes tienden a no recomendar metodologías remotas de aprendizaje para 

implementar a largo plazo. La satisfacción, percepción de carga de trabajo y confianza 

en el futuro profesional difiere entre ramas de estudio.  
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Cualitativo. 

Se realizó la propuesta del modelo de innovación digital educativa. Se integra de las 

dimensiones: Cultura Digital, Capacidad Tecnológica Instalada, Relación Empresa-

Universidad-Estado, y Liderazgo de la Institución y de la región. 

Cualitativo. 
La implementación de la estrategia de aprendizaje multimodal personalizada fue exitosa 

y mejoró la experiencia de aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia. 

Cualitativo, 

fenomenológico. 

La sociedad 5.0 crea una necesidad de transformar los roles de gerentes, pues sus 

expectativas cambian en este proceso. El equilibrio organizacional es crucial para el 

proceso de transformación digital. 

Cualitativo. 

Se realiza una propuesta para desarrollar una estrategia, contratar, capacitar e invertir 

en habilidades, integrar y aprovechar los datos digitales, automatizar y aprovechar el uso 

del celular; es decir, una Facultad Digital donde todos los procesos estén en la Web 

Institucional, que facilite el teletrabajo. 

Cuantitativa 

descriptiva. 

Las dimensiones de estrategia y liderazgo y soporte pedagógico de TI, son mejores 

percibidas por la dirección. Por parte de los docentes, consideran más avanzadas las 

dimensiones de competencias digitales, actitudes y cultura; esto significa que las 

dimensiones "importantes" para medir el status quo de la transformación digital son 

diferentes entre los grupos. Se encontró que es importante la comunicación e inclusión 

de actores escolares para una exitosa gestión de transformación digital. 

Mixto. 

Valoración positiva de la docencia online por parte del alumnado y del profesorado. Se 

destaca la importancia de la adaptación y transformación digital en la educación superior 

como una necesidad y un desafío que ha surgido como resultado de la pandemia.  

Cualitativo. 
Se encontró incertidumbre en torno a la enseñanza a distancia y percepción de falta de 

competencia en pedagogía digital. 

 

4. Discusión y conclusiones 

Se encontraron 16 artículos que responden a los criterios propuestos para la búsqueda. De ellos, la mayoría 

pertenecen al año 2021. Los enfoques que más prevalecieron fueron cualitativos y cuantitativos, de los cuales, 

todos fueron de alcance descriptivo. Acerca del país de origen, España fue el principal, seguido de Turquía. La 

población principal fue de estudiantes y profesores universitarios.  

Sobre el concepto de "Transformación digital" se encontraron diferentes abordajes. El primero (en la 

mayoría de los artículos) se tomó desde una perspectiva a nivel aula, donde el aprendizaje del estudiante, con la 

utilización de la tecnología, era el tema principal. Otra perspectiva fue de era o fenómeno, donde también se le da 

protagonismo al aprendizaje de los estudiantes. Por último, se encontraron enfoques más amplios como el liderazgo, 

la cultura digital, capacidad tecnológica y la estrategia institucional. Estos hallazgos concuerdan con lo expuesto 

por Castro-Benavides et al. (en prensa), Fernández et al. (2019) y Teichert (2019) acerca de que esta variable es 

vista desde diversos puntos y no se ha llegado a un consenso para definirla. 
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A partir de lo anterior, se concluye que es posible conocer la transformación digital en las universidades a 

partir de  múltiples significados, pues resulta ser una variable que abarca diversas áreas en las instituciones, y cada 

estudio centra su enfoque en la que se adapte a sus objetivos. Por ello, la presente investigación toma el concepto 

como la implementación de tecnología en las instituciones, donde se involucra tambíen la cultura digital y el liderazgo 

para la mejora de los procesos y servicios institucionales. 

Es importante resaltar, que con esta revisión se ha observado que actualmente, la transformación digital 

es vista más a un nivel aula que a nivel institucional, aunque cabe mencionar, que los resultados del presente estudio 

no permiten generalizar lo anterior, pues a pesar de que se muestran resultados de  publicaciones de diferentes 

bases de datos, es posible su expansión con una búsqueda aún más exhaustiva y que abarquen más tipos de 

trabajos (tesis, capítulos de libro, etc.) y más bases e idiomas. Se recomienda profundizar aún más el tema dentro 

de universidades, porque si bien,  gran parte de las investigaciones se llevan a cabo en este nivel, no se abarca la 

totalidad de dimensiones que el fenómeno conlleva, por ello, es necesario realizar estudios donde se involucre no 

solamente el aprendizaje, sino más áreas de la institución.  
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