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Resumen

Este articulo aborda el disefio e implementacion de una Biblioteca de Activos de Procesos para el programa de
maestria en Ingenieria en Sistemas y Tecnologia de la Universidad de Sonora en México. Esta biblioteca fusiona
dos enfoques clave: la gestion del conocimiento mediante captura y comparticion de conocimiento en grupos de
interesados, y la arquitectura de procesos de dominio-especifico para organizar, documentar y mejorar
continuamente procesos. Su implementacion en la plataforma tecnolégica de SharePoint permite el acceso,
colaboracion y mantenimiento de los activos. Esta iniciativa facilita a los interesados estandarizar practicas,
optimizar la calidad educativa y promover el aprendizaje continuo.

Palabras clave: biblioteca de activos de procesos, gestion del conocimiento, arquitectura de procesos de
dominio-especifico, SharePoint, Institucion de Educacion Superior (IES)

Abstract

This article addresses the design and implementation of a Process Asset Library for a master's program of
Engineering in Systems and Technology at the University of Sonora in Mexico. This library merges two key
approaches: knowledge management through knowledge capture and sharing, and domain-specific process
architecture to organize, document, and continuously improve processes. Its implementation in the SharePoint
technological platform allows access, collaboration, and maintenance of the assets. This initiative makes it easier
for stakeholders to standardize practices, optimize educational quality and promote continuous learning.

Keywords: process asset library, Knowledge management, Domain-specific process architecture,
SharePoint, Higher education institution (HEI)
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1. Introduccion

En el contexto actual de las Instituciones de Educacién Superior (IES), la eficiente gestion de procesos es
fundamental para asegurar una operacion fluida y alcanzar altos estandares de calidad. El programa de maestria
en Ingenieria en Sistemas y Tecnologia de la Universidad (MIST) de Sonora enfrenta diversos desafios relacionados
con dos temas relevantes: la gestion del conocimiento y el desarrollo de una arquitectura de procesos de dominio-
especifico .

Respecto a desafios relacionados con gestionar su conocimiento podemos mencionar: Existe una
fragmentacion del conocimiento generada por la falta de una plataforma centralizada para la captura y comparticion
del conocimiento generando una limitada colaboracion y puede llevar, duplicidad o a la pérdida de informacion
valiosa entre diferentes areas y actores involucrados en el programa.

Desafios relacionados con desarrollar una arquitectura de procesos de dominio-especifico son: Existentes
ineficiencias en los procesos académico-administrativos generada por la falta de una estructura clara y unificada
para organizar, documentar y mejorar continuamente estos procesos que puede dar lugar a ineficiencias,
redundancias y errores en las operaciones diarias. La falta de identificacion y adopcion de estandares y mejores
practicas en la gestion de proceos generada por la ausencia de una estructura de procesos que dé claridad de
integracion entre estandares existentes y nuevos que puede afectar la calidad y consistencia en la entrega de
servicios. Asimismo, la implementacion de nuevas practicas y procesos puede enfrentar resistencia y desafios en
la gestion del cambio, especialmente si no se cuenta con una estrategia clara de comunicacion y capacitacion (l.
Green & Kamm, 2013; S. Green et al., 2009).

Algunos desafios relacionados con ambos enfoques podemos mencionar: la escasa reutilizacion de
conocimiento y practicas exitosas en sus procesos generada por la falta de una plataforma centralizada que muchas
veces conlleva a la duplicacion de esfuerzos y recursos. Y la necesidad de mejorar la calidad educativa a través de
una gestion eficiente de procesos y conocimiento es esencial para garantizar una experiencia positiva para los
estudiantes y personal académico.

Para abordar estos desafios y mejorar la calidad educativa, surge la propuesta de implementar una
Biblioteca de Activos de Procesos. Esta biblioteca proporciona beneficios significativos como la optimizacion de
procesos académico-administrativos, estandarizacion de practicas, aprendizaje continuo y mejora de la toma de
decisiones. Ademas, facilita la colaboracion y comunicacion entre el personal, permitiendo la reutilizacion de
conocimiento y el cumplimiento de regulaciones y estandares educativos para su acreditacion (Bermon-Angarita et
al., 2009; Calvo-Manzano et al., 2008; Heredia et al., 2017).

Entre los avances de investigacion significativos en la implementacion de estas bibliotecas se han
desarrollado diversas plataformas tecnolégicas para implementarlas como SharePoint, BPM Suites, y otras
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soluciones basadas en la nube, que permiten la captura, organizacion y comparticion del conocimiento sobre
procesos(MclLeod et al., 2010a).

En este articulo, se presenta el disefio e implementacion de una bibilioteca de activos de procesos para un
programa de maestria fusionando la gestion del conocimiento y la arquitectura de procesos de dominio-especifico
y su implementacion en la plataforma tecnologica de SharePoint. Esta herramienta brindara una estructura
organizada, centralizada y sistematizada para la documentacion, mejora y comparticion de los procesos
académicos-administrativos. Asimismo, contribuiria a mejorar la calidad educativa y facilitar el proceso de
acreditacion, posicionando al programa como lider en la gestion eficiente de procesos y conocimiento en el ambito
de las IES.

El presente trabajo estéa estructurado de la siguiente manera: Se inicia con la descripcién de los conceptos
basicos, luego las consideraciones del disefio e implementacion de la biblioteca de activos de procesos.
Posteriormente, la discusion y finalmente se describen las conclusiones.

2. Conceptos basicos

En esta seccién se muestra un conjunto de conceptos clave y que combinados de forma estratégica pueden ayudar
a potenciar la eficiencia, la colaboracion y el aprendizaje continuo en las IES:

2.1 Biblioteca de activos de procesos

Es un repositorio de informacién que se utiliza para mantener y poner a disposicion los activos de los
procesos a todos aquellos que definen, implementan y gestionan los procesos de la organizacion (Arcilla-Cobian et
al., 2017).

2.2 Arquitectura de procesos de dominio-espifico

Es un framework conceptual para disefiar y mantener procesos de negocio y sus relaciones, el cual debera
estar alineado con los objetivos y estrategias del negocio y su arquitectura empresarial. Ademas, se considera que
una arquitectura de procesos de dominio contiene informacién fundamental de su dominio, guias para la adecuacion
de la arquitectura operacional y guias para mantener actualizados todos estos activos (Pesantes & Perez-Soltero
Alonso, 2021).

2.3 Gestion del conocimiento

El conocimiento organizacional se compone de las experiencias de una empresa, el conocimiento
especifico de la empresa, la cultura, las comunicaciones, los procedimientos para la toma de decisiones, asi como
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el detalle de los procesos de negocio. Asi, la gestion del conocimiento es el proceso organizacional para adquirir,
organizar y comunicar este conocimiento (Bosilj-Vuksi¢, 2006). Por lo que, cuando se realice alguna iniciativa de
gestion de procesos en una organizacion se debe tener en cuenta sus recursos de conocimiento para garantizar
que los empleados tengan acceso al conocimiento sobre tareas especificas que forman parte de los procesos de
negocio, para lo cual es necesario el apoyo de herramientas informaticas (Bitkowska, 2019).

2.4 Plataforma tecnolagica: SharePoint

SharePoint es una plataforma de colaboracion empresarial desarrollado por Microsoft. En IES se ha utilizado
con alguno de los siguientes propdsitos: mejorar la gestion de documentos, mejorar el trabajo entre departamentos,
mejorar un pagina web interna o externa, mejorar y automatizar procesos, poner informacion a disposicion de ciertas
audiencias, proporcionar un portal personalizado donde el personal académico y administrativo puedan iniciar
sesion en un solo lugar y acceder a todos los diferentes sistemas de la universidad, entre otros (Mcleod et al.,
2010b).

3. Biblioteca de activos de procesos

A continuacion se describe el proceso aplicado para el desarrollo de esta herramienta, luego se mencionan las
consideraciones del disefio e implementacion de la biblioteca de activos de procesos para el programa de maestria.

2.1 Proceso

La
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Tabla 2 muestra las actividades y su descripcion del proceso propuesto para la elaboracion de la biblioteca
de activos de procesos de dominio-especifico.

Tabla 1
Proceso para la creacion de una biblioteca de activos de procesos
Actividad Descripcion
Planeacion Identificar el dominio de la organizacion, se definen los objetivos,

interesados, requisitos de la biblioteca de activos de procesos para
la organizacion en estudio y se genera un calendario de trabajo para
su elaboracion.

Seleccion de plataforma tecnolégica Identifican diferentes herramientas de solucion disponibles y en
base a un analisis cualitativo con los interesados se determina cual
es la plataforma adecuada.

Acceso y permisos Configuran los accesos y niveles de permisos para los usuarios y
grupos que accederan a la biblioteca. Se establece quiénes podran
ver, editar o eliminar los activos.

Modelado de la arquitectura de procesos Desarrollar la arquitectura de procesos de dominio-especifico

de dominio-especifico aplicando un método de disefio para ésta. Se establece la
estructura de elementos que contendra la biblioteca y que permitira
modificaciones futuras. Se realizan los modelos necesarios para
construir la biblioteca de activos de procesos considerando las
vistas mas relevantes para los interesados.

Creacion del sitio general de la biblioteca Crear una nueva biblioteca de activos en SharePoint (u otra
en la plataforma tecnoldgica herramienta seleccionada). Esto se puede hacer desde el menu
"Sitio" o desde la configuracion del sitio.

Creacion de la estructura en la plataforma  Basados en la estructura de elementos propuesto en el paso 3, se

tecnoldgica implementa en la herramienta en forma de una estructura de
carpetas y datos que permitan organizar y categorizar los activos
de manera efectiva. Algo importante en este paso es la
configuracion de vistas y de repositorios. Se definen vistas
personalizadas que muestren los activos segun criterios
especificos. Esto facilitara la navegacion y busqueda de los
usuarios. Y se definen los repositorios necesarios para almacenar
informacion como métricas de procesos, principalmente se
configura un repositorio de mantenimiento de activos donde se
gestionan cambios a cualquier activo de proceso definido en la
estructura y donde todo el flujo del cambio queda registrado.

Carga de activos Subir la informacion de la organizacion para cada rubro de la
estructura de elementos creado en el paso 6, tales como modelos
y vistas de la arquitectura de procesos.Este paso considera el
desarrollo de los procesos
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Implementacion de flujos de trabajo Si es necesario, se establecen flujos de trabajo para la aprobacion,
revision o procesamiento de los activos. Esto puede incluir la
configuracion de notificaciones, asignacion de tareas y seguimiento
de procesos.

Integracion Realizar la integracion con otras aplicaciones o plataformas (si es
necesario).

2.2 Diseio

El disefio de la estructura de esta biblioteca de activos de procesos esta basado en (Pesantes et al., 2014)
quienes proponen 5 elementos para una arquitectura de procesos de dominio-especifico y en esta propuesta se
adiciono el elemento de repositorios.
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Tabla 2 muestra estos elementos como secciones en la biblioteca, su descripcion y contenido generado
que es considerado activos de procesos, a continuacion son descritos:
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Tabla 2

Estructura de la biblioteca de activos de procesos

Estructura

Descripcion

Contenido

1. Informacién basica del
dominio

2. Arquitectura de procesos
conceptual

3. Arquitectura de procesos
de referencia

4. Arquitectura de procesos
operacional

5. Mecanismos

6. Repositorios

Primero hay que entender los conceptos
basicos de la institucion. Luego, identificar los
modelos de procesos a utilizarse para la mejora
organizacional.

Esta relacionada con determinar que elementos
de procesos se utilizaran para describir los
procesos en la organizacion. Se establecen
herramientas para el modelado posterior de los
procesos.

Esta relacionada con la integracion o
armonizacion de las mejores practicas de los
modelos de procesos que se utilizaran.

Esta relacionada con los procesos de se
ejecutaran en el dia a dia en la organizacion.
Para el disefio de estos se utiliza el patron de
procesos creado en la seccion 2. Estos
procesos estan organizados por vistas segun el
interés de los involucrados en ellos.

Se establecen formas o estrategias para
realizar el mantenimiento de los activos de
procesos, que consideran las acciones a seguir
ante un cambio generado por la evolucion del
dominio. Es decir, si hay algun cambio en los
modelos de procesos utilizados se generaran
cambios en los procesos de referencia vy
operacionales.

Y se establecen canales o formas para
establecer la  comunicacion  con  los
involucrados y de compartir la informacién de
activos de procesos.

Espacios centralizado donde se almacenara
informacion sobre métricas, documentacion de
la ejecucion de procesos, entre otros
establecidos segun necesidad de la
organizacion.

Modelo de dominio
Documentacion de todos
los modelos de procesos
con que se estara
trabajando en la mejora
organizacional.

Patron de procesos

Procesos de referencia

Vistas (organizacional vy
comportamiento)
Procesos operacionales

Mecanismos de
mantenibilidad
Mecanismos de

comunicacion

e Repositorios
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2.3 Implementacién

La plataforma tecnologica de SharePoint se selecciona como el medio ideal para alojar la Biblioteca de
Activos de Procesos para la MIST, debido a su capacidad para fomentar la colaboracién, accesibilidad y
actualizacion en tiempo real. Esta integracion tecnologica permitira a los miembros de la comunidad educativa
acceder a la informacion relevante y contribuir activamente a la mejora continua de los procesos.

Es importante mencionar que la creaciéon de esta plataforma tuvo como objetivo apoyar en la mejora de
procesos de una IES que trabaja en un entorno multimodelo, es decir, utilizando varios modelos de procesos, y que
facilite la evolucion de sus procesos. Por lo que la herramienta esta dirigida a personal técnico de procesos
(ingenierio de procesos o arquitecto de procesos), quién es el encargado de crear el contenido y darle seguimiento
a los cambios y que estos sean reflejados en todas las plataformas donde se compartan los activos a los usuarios
finales. En la MIST el responsable de la plataforma es el coordinador de la maestria con el conocimiento técnico
para realizar las actividades descritas anteriormente.

La Biblioteca de Activos de Procesos en la MIST (ver
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Figura 1
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Figura 1) se concibe como una plataforma centralizada y estructurada que permite la documentacion,
almacenamiento y difusion de conocimientos sobre sus procesos acedémico-administrativos. La incorporacion de
la arquitectura de procesos de dominio-especifico asegurd que los procesos estén adaptados a las particularidades
de la institucion, lo que optimiza su gestion, ejecucion y futura evolucion. Para el modelado de procesos de
establecio la notacion BPMN (Business Process Management Notation) y Microsoft Visio como herramienta. Esta
tipo de arquitectura de procesos también nos facilitd establecer la estructura y contenido del sitio.

Por otro lado, la gestion del conocimiento se implementé al considerar las mejores practicas de los
responsables al documentar los procesos académicos-administrativos y al establecer mecanismos de
comunicacion, que para el caso de la IES en estudio se propuso utilizar adicional Microsoft Teams por generacion
de estudiantes para compartir procesos que sean relevantes. Asimismo, se establecio que deberia asignarse un
espacio en la biblioteca donde se concentren todos los enlaces a sitios externos e internos relevantes para los
usuarios de la IES. También se mencionan los responsables de cualquier cambio en la plataforma. Finalmente, se
establecid un mecanismo de mantenibilidad que contribuye a que se guarde informacion de todos los cambios
solicitados a cada activo de procesos, datos como: el estatus (pendiente, rechazado y aprobado), comentarios,
responsables (quién solicitd el cambio y quién lo realizd) y fechas de cada estatus.
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Figura 1

Biblioteca de activos de procesos para la maestria en Ingenieria en Sistemas y Tecnologia de la universidad de
Sonora implementado en Sharepoint
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3. Discusion

La fusion de la gestion del conocimiento y la arquitectura de procesos de dominio-especifico a través de la Biblioteca
de Activos de Procesos en una IES tiene implicaciones significativas. La centralizacion de los activos de procesos
facilita la identificacion de buenas practicas y oportunidades de mejora, evitando la duplicacion de esfuerzos y
promoviendo la estandarizacion de procesos en toda la institucion.

Ademas, la integracion de la gestion del conocimiento en la biblioteca asegura la retencion de conocimiento
critico, incluso ante la rotacion de personal, o que garantiza la continuidad y eficiencia operativa. También, nos
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proporciona un flujo para el trato del conocimiento expresado en la mejora de procesos (adquirir, organizar y
comunicar) lo que fue implementado en los mecanismos de mantenibilidad.

La plataforma tecnoldgica de SharePoint se presenta como una solucion efectiva para soportar la Biblioteca
de Activos de Procesos, al permitir una colaboracion agil, acceso en tiempo real y la integracion con otras
herramientas de tecnologias de informacion. Esta facilidad de acceso a la informacion y su constante actualizacion
enriqueceran la gestion de procesos, permitiendo una toma de decisiones fundamentadas y el impulso de la
innovacion en la IES.

4. Conclusiones

La implementacion de una Biblioteca de Activos de Procesos en una IES, fusionando la gestion del conocimiento
con la arquitectura de procesos, representa una estrategia valiosa para mejorar la calidad educativa, optimizar la
eficiencia y fomentar el aprendizaje continuo. La arquitectura de procesos de dominio-especifico asegura una
adaptacion precisa a las necesidades de la institucion, mientras que la gestion del conocimiento fortalece la
retencion y transferencia del saber organizacional. La plataforma tecnoldgica de SharePoint brinda una
infraestructura solida y colaborativa para esta iniciativa, ofreciendo un modelo aplicable, efectivo y reutilizable para
otras instituciones similares en el ambito educativo.
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